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ABSTRACT

Business ethics and governance underpin sustainability by guiding transparent, fair, and accountable decisions involving stakeholders.
This chapter examines their implications for organizations in the Colombian Caribbean within the 2030 Agenda. An integrative
documentary review brings together stakeholder theory, corporate governance, social responsibility, ethical leadership, due diligence,
and digital ethics. It proposes a seven-dimensional conceptual model covering ethical leadership, transparency, anti-corruption, due
diligence, fair treatment, responsible technology, and institutional learning, as well as a gradual maturity pathway. Findings are analytical
propositions and managerial guidelines rather than empirical diagnoses of individual firms. Organizational integrity ultimately requires
alignment between incentives, decisions, and effective mechanisms for review and remediation.
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RESUMEN

La ética empresarial y la gobernanza constituyen fundamentos de la sostenibilidad cuando orientan decisiones transparentes, justas
y responsables frente a grupos de interés. Este capitulo examina sus implicaciones para las organizaciones del Caribe colombiano en
el marco de la Agenda 2030. A través de una revision documental integradora se articulan la teoria de grupos de interés, el gobierno
corporativo, la responsabilidad social, el liderazgo ético, la debida diligencia y la ética digital. Se propone un modelo conceptual de
siete dimensiones que relaciona direccion ética, transparencia, anticorrupcién, debida diligencia, trato justo, tecnologia responsable
y aprendizaje institucional, acompanado de una ruta gradual de madurez. Los resultados son proposiciones analiticas y orientaciones
de gestion, no diagndsticos empiricos de empresas particulares. Se concluye que la integridad demanda coherencia entre incentivos,
decisiones y mecanismos efectivos de revision y reparacion.
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INTRODUCCION

La legitimidad de las organizaciones depende de algo mas que su capacidad de generar
ingresos o cumplir metas operativas. En un escenario marcado por digitalizacion, redes de
proveedores, escrutinio publico y demandas de sostenibilidad, las decisiones empresariales
distribuyen oportunidades, costos y riesgos entre actores con poder desigual. La ética y la
gobernanza permiten analizar las razones que justifican esas decisiones y los mecanismos para
revisar sus consecuencias.

En el Caribe colombiano, las organizaciones interactlan en entornos heterogéneos de
turismo, logistica, comercio, educaciéon, agroindustria y servicios. Alli confluyen autoridades,
comunidades, proveedores y consumidores cuyas expectativas pueden no coincidir. La
referencia territorial no autoriza diagnosticar practicas indebidas sin evidencia; mas bien invita
a formular herramientas de prevencion y deliberacion que respondan a relaciones productivas e
institucionales concretas.

La Agenda 2030 ofrece referentes para este analisis mediante los ODS 8, 12,16 y 17. La
integridad institucional no se limita a evitar sanciones: incluye transparencia, trato justo,
prevencion de impactos y capacidad de dar cuenta de decisiones. Una organizacién puede
publicar un cédigo éticoy, aun asi, mantener incentivos que castigan la comunicacion de riesgos.
De ahi la importancia de evaluar sistemas y resultados.

El propdsito de este capitulo es integrar fundamentos de ética empresarial, gobierno
corporativo, teoria de grupos de interés, responsabilidad social y debida diligencia para proponer
un modelo de integridad organizacional aplicable, con adaptaciones, a organizaciones caribenas.
La revision es documental y su aporte se expresa en categorias analiticas y orientaciones, no en
mediciones empiricas de corrupcidén o comportamiento empresarial.

MARCO TEORICO

ETICA EMPRESARIAL: DE LA CONFORMIDAD NORMATIVA AL JUICIO RESPONSABLE

La ética empresarial analiza la justificacién de decisiones organizacionales y sus
consecuencias para personas, comunidades e instituciones. Su objeto excede el cumplimiento
de normas. Una decision puede ser legal y, aun asi, producir danos evitables, distribuir cargas
injustamente o erosionar la confianza. La discusion ética exige identificar a quién beneficia una
actuaciéon, quién asume sus riesgos, qué alternativas eran disponibles y si los criterios empleados
pueden defenderse publicamente.

La distincién entre legalidad y legitimidad es decisiva en contextos caracterizados por
asimetrias de informaciéon. La observancia de una regla minima no garantiza trato justo a
proveedores, consumidores o trabajadores. Donaldson y Preston (1995) sostienen que la teoria
de los grupos de interés tiene dimensiones descriptiva, instrumental y normativa: las partes
afectadas no solo importan porque influyan en los resultados, sino porque poseen intereses que
merecen consideracion.

Enempresas del Caribe colombiano, losdilemas pueden surgir de contrataciones, relaciones
con autoridades, intermediacion comercial, proteccion de datos y cadenas de suministro. No
es valido afirmar que tales practicas afecten por igual a todas las organizaciones regionales
sin evidencia empirica. La pertinencia territorial consiste en reconocer escenarios de riesgo e
instituciones relevantes para adaptar controles verificables y mecanismos de deliberacion.

GOBIERNO CORPORATIVO, INTEGRIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

El gobierno corporativo delimita responsabilidades de direccién, supervisién y control.
Su dimensidn ética pregunta como se toman decisiones cuando los intereses de propietarios,
administradores, trabajadores y otras partes no coinciden. La teoria de agencia permite
examinar conflictos e incentivos (Jensen y Meckling, 1976), mientras la perspectiva de grupos
de interés amplia la evaluacidon hacia quienes soportan impactos de la actividad empresarial.
Una arquitectura de integridad combina politicas claras, identificacion de riesgos, trazabilidad
de decisiones, procedimientos de reporte y medidas correctivas. El cddigo de ética constituye
una referencia inicial pero insuficiente si no hay canales confiables, recursos y consecuencias
consistentes. La autonomia de los érganos de revisidn y la protecciéon de quienes informan
irregularidades determinan si las declaraciones se transforman en practicas.
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Las pequenas y medianas empresas pueden fortalecer su gobierno mediante decisiones
proporcionales a su escala: separar autorizacién y pago, documentar vinculos con proveedores,
establecer reglas sobre regalos e identificar conflictos de interés. El principio relevante no es
la complejidad de los formatos, sino evitar concentraciones de poder que impidan la revisidon
independiente de actuaciones sensibles.

RESPONSABILIDAD SOCIAL, VALOR COMPARTIDO Y DEBIDA DILIGENCIA

Carroll (1991) planted responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas
qgue permiten observar la multiplicidad de exigencias sociales dirigidas a las empresas. La
responsabilidad socialempresarial resulta massdlidacuandoserelacionacondecisionesordinarias
de contratacion, abastecimiento, operacién y comercializacion, y no solamente con actividades
complementarias de donacidn. Portery Kramer (2011) proponen crear valor compartido,aunque la
generacion simultanea de beneficios socialesy econémicos no elimina los conflictos distributivos.

La debida diligencia introduce una légica preventiva: identificar impactos negativos reales
o potenciales, adoptar respuestas proporcionadas, monitorear su eficaciay comunicar resultados.
En relaciones con proveedores debe atenderse quién tiene capacidad para alterar precios, plazos
o condiciones y cdmo esas decisiones afectan trabajo y ambiente. Un comprador no puede
atribuir toda responsabilidad a un proveedor si sus propias exigencias hacen materialmente
dificil el cumplimiento.

En ese sentido, Barragan-Morales et al. (2022) ofrecen una revisiéon de la responsabilidad
social y de acciones voluntarias y filantrépicas; este mismo grupo de autores, Barragan Morales
et al. (2020) analizan la responsabilidad social empresarial en medios impresos del Atlantico y
Magdalena. Ambos aportes permiten vincular el debate normativo con preguntas regionales
concretas, sin convertir evidencia sectorial en diagndstico automatico de toda la economia
caribefa.

CULTURA ETICA, LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

La cultura ética se expresa en aquello que una organizacidén premia, permite y sanciona, mas
gue en sus declaraciones formales. Treviio (1986) explica la toma de decisiones éticas mediante la
interaccion entre caracteristicas individuales y contexto situacional. Una persona puede conocer
una regla y, sin embargo, sentir presion para ignorarla si el sistema de incentivos recompensa
exclusivamente metas de corto plazo.

Brown, Trevifo y Harrison (2005) relacionan el liderazgo ético con conducta normativa,
comunicacion y refuerzo de estandares. La accidn directiva tiene particular relevancia cuando
la ambigledad de una situacidon exige deliberacién. La consistencia importa: sancionar
selectivamente a personas sin poder, mientras se toleran faltas de niveles jerarquicos altos,
deteriora la legitimidad de los mecanismos institucionales.

NuUnez-Barahona y Espinosa-Cristia (2024) presentan un estudio cienciométrico sobre
liderazgo ético y comportamiento de los empleados. Su aporte permite situar el tema dentro
de una agenda internacional de investigacion; no demuestra, por si solo, efectos causales en
organizaciones del Caribe colombiano. Para analizar el territorio, seria preciso examinar practicas
concretas y percepciones de actores diversos.

CORRUPCION, CONFLICTOS DE INTERES Y RELACIONES PUBLICO-PRIVADAS

Los riesgos de corrupcion son mas amplios que el intercambio directo de dinero.

Incluyen influencias indebidas, favoritismo, uso instrumental de informacidén, manipulaciéon
de criterios de contratacién y captura de decisiones. La respuesta organizacional requiere
identificar procesos vulnerables, separar funciones criticas y dejar evidencia de los motivos que
sustentan adjudicaciones, pagos o modificaciones contractuales.

Un conflicto de interés existe cuando intereses secundarios pueden afectar o parecer afectar
la imparcialidad de una decisidon. Su identificacion no equivale necesariamente a demostrar
una conducta corrupta; el objetivo es gestionarlo antes de que produzca dafo. Declaracién de
vinculos, abstencién de votar, revision independiente y publicidad proporcionada son controles
posibles, ajustados al riesgo y a las obligaciones legales aplicables.

En proyectos con recursos publicos, alianzas universitarias y contratacion territorial, la
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confianza exige transparencia sobre beneficiarios, criterios de seleccidon y entregables. Se
recomienda diferenciar obligaciones juridicas especificas de orientaciones generales de buen
gobierno. Este capitulo no realiza auditoria juridica ni evalUa casos particulares, por lo que no
puede atribuir incumplimientos a entidades o firmas identificadas.

ETICA DIGITAL, DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los sistemas de informacion amplian la capacidad de registrar transacciones y detectar
anomalias, pero introducen dilemas sobre privacidad, vigilancia, sesgos y explicabilidad. En
seleccion de personal, calificaciéon crediticia, mercadeo y atencién al usuario, un sistema
automatizado puede reproducir inequidades de los datos de entrenamiento. La eficiencia no
equivale automaticamente a legitimidad de resultados.

La evaluacion ética de herramientas digitales requiere considerar finalidad, necesidad,
proporcionalidad, transparencia y posibilidad efectiva de revision humana. También conviene
definir responsabilidades sobre adquisicion, configuracion, monitoreo y correccién. La existencia
de un proveedor externo no transfiere completamente a este la responsabilidad sobre los
impactos de decisiones que una organizacion adopta.

En este sentido, SarianGonzalez et al. (2025) analizan oportunidades de la inteligencia
artificial para decisiones relacionadas con sostenibilidad y responsabilidad social. Esta linea
debe leerse junto con sus limites: calidad de datos, seguridad, capacidad institucional y riesgo
de trasladar criterios no examinados a poblaciones vulnerables. Las empresas pequefas pueden
comenzar con inventarios de datos sensibles y controles basicos antes de automatizar decisiones
de alto impacto.

AGENDA 2030, LEGITIMIDAD TERRITORIAL Y SOSTENIBILIDAD

El ODS 16 sitUa la paz, la justicia y las instituciones eficaces en el centro de la agenda de
desarrollo. Para las organizaciones, ello implica comprender que confianza, cumplimiento
y rendicién de cuentas condicionan la posibilidad de crear valor sostenible. El ODS 12 aflade
el consumo y la produccion responsables; el ODS 8 exige trabajo decente y el ODS 17 reclama
alianzas capaces de movilizar recursos y conocimiento con responsabilidades claras.

La dimensiéon territorial de la ética incluye relaciones con comunidades receptoras,
trabajadores, consumidores, universidades y entidades publicas. Los impactos de una decision
suelen exceder el perimetro juridico de una empresa. Una expansion turistica, por ejemplo, puede
activar oportunidades econdmicasy presiones sobre patrimonioy recursos; una inversion logistica
puede mejorar conectividad y generar nuevas cargas ambientales o sociales. La evaluacion
requiere escuchar actores y considerar compensaciones reales.

La sostenibilidad ética demanda reconocer las tensiones, no encubrirlas mediante lenguaje
reputacional. Los reportes empresariales deberian distinguir compromisos, acciones ejecutadas,
indicadores y resultados comprobables. Cuando una politica produce efectos adversos, la
capacidad para identificar, reconocer y corregir el problema es un componente central de
integridad.

METODOLOGIA

El capitulo utiliza revision documental integradora de alcance cualitativo. Se consideraron
obras fundacionales de ética empresarial, teoria de agencia, teoria de grupos de interés, liderazgo
éticoy responsabilidad social, junto con articulos académicos recientesy publicacionesvinculadas
al contexto colombiano. También se examinaron referencias internacionales sobre conducta
empresarial responsable y Agenda 2030. La seleccién respondid a relevancia conceptual y
capacidad para sostener una discusion aplicada.

El proceso analitico comprendié delimitaciéon de dilemas organizacionales; organizaciéon
de literatura en gobernanza, cultura ética, relaciones con terceros, riesgos de corrupcion,
responsabilidad social y ética digital; contraste de supuestos y alcances de enfoques distintos;
y elaboracién de dimensiones de evaluacién y una ruta de implementacién. Se tuvo especial
cuidado en distinguir criterios éticos propuestos, obligaciones normativas generales y evidencia
observada por terceros.

No se realizd una buUsqueda sistematica exhaustiva, revision PRISMA, encuesta, entrevista
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ni auditoria de firmas. Tampoco se validaron psicométricamente las dimensiones planteadas.
Los resultados deben interpretarse como una sintesis conceptual y un modelo orientador que
facilita formular preguntas e indicadores, no como clasificacién de organizaciones reales ni como
demostracion causal de que una practica produce determinados impactos.

RESULTADOS Y DISCUSION

SINTESIS CRITICA: LA INTEGRIDAD COMO PROPIEDAD DEL SISTEMA DEDECISIONES

La literatura permite considerar la integridad como una propiedad del sistema
organizacional, no exclusivamente del caracter individual de los directivos. Procesos, incentivos,
controlesy posibilidades de participacion condicionan las opciones disponibles para las personas.
Un cdédigo de conducta sera poco eficaz cuando los canales de reporte no sean confiables o
cuando existan beneficios materiales por ocultar incumplimientos. La coherencia entre reglas y
decisiones cotidianas es, por tanto, un criterio de evaluacion.

Las tensiones entre intereses no desaparecen mediante declaraciones abstractas. En una
cadena de suministro, mayores exigencias de calidad pueden mejorar resultados del comprador
Yy generar costos de adaptacion para proveedores pequefos. En decisiones automatizadas, mayor
velocidad puede dificultar explicaciones individuales. El examen ético exige analizar quién obtiene
beneficios, quién soporta costos y qué mecanismos permiten negociar, prevenir o reparar danos.

Estas proposiciones se derivan de la integracion argumentada de teorias y estudios.

No representan frecuencias de comportamiento medidas en el Caribe colombiano. Su
utilidad reside en orientar investigacion aplicada, evaluacidn institucional y procesos de mejora
adecuados a cada organizacion.

MODELO PROPUESTO DE INTEGRIDAD Y GOBERNANZA RESPONSABLE

Se propone un marco de siete dimensiones interdependientes: direccidon y ejemplo ético;
transparencia y rendicién de cuentas; conflictos de interés y anticorrupcioén; debida diligencia
socioambiental; trato justo a grupos de interés; proteccion de informacion y ética digital; y
aprendizaje y reparacion. Para cada dimension se sugiere examinar riesgos, medidas preventivas,
responsables, evidencia documentada y procesos de revisién. El modelo no se plantea como
catédlogo obligatorio universal. La naturaleza de los riesgos varia por actividad econdmica y
exposicion. Una institucion académica puede priorizar conflictos de interés y manejo responsable
dedatos;unafirmalogistica, trazabilidad y terceros; unaactividad turistica, relacionescomunitarias
y proteccién patrimonial. La proporcionalidad no significa relajar principios, sino seleccionar
controles factibles y pertinentes.

La validacion futura del marco exigiria consulta con especialistas y partes interesadas,
pilotajes sectoriales, analisis de confiabilidad de items y contraste con eventos y procesos
verificables. Sin ello, los indicadores sirven como propuestas preliminares de seguimiento y no
deben sumarse en un indice que pretenda precisiéon cientifica.

Tabla 1. Dimensiones consideradas

Dimensién Control orientador Evidencia para seguimiento
Direccion ética Criterios y ejemplo de liderazgo Decisiones revisadas y justificadas
Transparencia Registro y explicacion de decisiones Informes y trazabilidad
Anticorrupcion Gestion de conflictos y terceros Declaraciones, abstenciones y controles

Debida diligencia Identificacién de impactos Planes de mitigacion y seguimiento

Trato justo Participacion de grupos afectados Quejas atendidas y acuerdos

Etica digital Revision de datos y algoritmos Evaluaciones, acceso y correccién

Aprendizaje y reparacion Investigacion y respuesta a incidentes Medidas correctivas verificadas

Fuente. Elaboracion propia
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NIVELES DE MADUREZ Y ACCIONES PRIORITARIAS

Una ruta gradual comienza por mapear decisiones criticas, responsabilidades y normas
aplicables. Posteriormente se definen politicas claras, mecanismos de consulta y controles
minimos. En una tercera etapa, la integridad se integra a adquisiciones, contratacion, incentivos y
evaluacion de proyectos. Una etapa avanzada combina revision independiente, participacion de
grupos de interés y capacidad de aprendizaje tras incidentes.

El transito entre niveles requiere evidencias comprobables. Publicar una politica no equivale
a demostrar eficacia; registrar denuncias tampoco permite, por si solo, concluir que aumentd o
disminuyd la corrupcion. Es necesario evaluar oportunidad de atencidon, calidad de investigaciones,
proteccién frente a represaliasy cumplimiento de medidas correctivas. Los datos sensibles deben
gestionarse con confidencialidad y garantias de debido proceso.

Una cultura de integridad adquiere credibilidad cuando la alta direccion se somete a reglas
equivalentes a las exigidas a los demas. La independencia de decisiones, los controles sobre
conflictos y la revision de incentivos son particularmente importantes alli donde pocos actores
concentran funciones de propiedad, contratacion y supervision.

Tabla 2. Niveles de actuacién

Nivel Caracteristicas Prioridad de mejora
Reactivo Normas dispersas, controles informales Mapear riesgos criticos
Basico Coédigo, responsables y registros Fortalecer reporte y trazabilidad
Integrado Etica en operaciones y evaluacién Revision de incentivos y terceros
Responsable Auditoria, participacién y reparacion Aprendizaje y transparencia sostenida

AGENDA FUTURA DE EVALUACION, EDUCACION Y ALIANZAS TERRITORIALES

Una agenda académica pertinente puede investigar como los codigos éticos se traducen en
decisiones concretas, qué incentivos favorecen el reporte temprano de riesgos, cOmo se gestionan
conflictos de interés en organizaciones familiares y qué efectos tienen las practicas de debida
diligencia sobre proveedores pequenos. Disefos de casos comparados y analisis longitudinal
pueden aportar evidencia con mayor validez que mediciones basadas exclusivamente en
declaraciones gerenciales.

Las universidades pueden contribuir mediante formacién en dilemas reales, simulaciones
de decisiones, asistencia técnica para microempresasy observatorios de practicas de gobernanza.
Las alianzas con gremios y entidades publicas deben definir independencia, transparencia y
proteccion de datos para evitar que los mecanismos destinados a fortalecer integridad generen
nuevos conflictos.

La mediciéon futura deberia reunir perspectivas de trabajadores, usuarios, proveedores y
comunidades,ademas de documentacioén interna. La triangulacion limita el sesgo de autoinforme
y permite distinguir existencia formal de controles y capacidad real para prevenir y resolver
afectaciones.

GOBIERNO CORPORATIVO Y DISTRIBUCION EFECTIVA DE RESPONSABILIDADES

La gobernanza empresarial responsable no consiste en anadir un cédigo ético a un sistema
de direccidon que continda premiando exclusivamente resultados financieros de corto plazo. Los
Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20 (OCDE, 2024) sitUan la transparencia,
la funcion de los 6rganos de direccidon, el control de riesgos y la sostenibilidad entre los
fundamentos de un gobierno efectivo. Esta perspectiva obliga a preguntar quién decide, quién
controla y qué consecuencias enfrenta una decisiéon cuando genera dafios no reflejados en los
estados financieros. En una empresa familiar del Caribe colombiano, los vinculos de parentesco
pueden facilitar confianza y continuidad, pero también debilitar la independencia del control de
operaciones con partes relacionadas.

La integridad se construye mediante separacion razonable de funciones, procedimientos
pararegistrar conflictos, criterios publicosde seleccién de proveedoresy mecanismosderevisionde
decisiones significativas. La estructura necesaria depende del tamafioy complejidad del negocio:
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Nno se propone un comité especializado para cada microempresa, sino controles proporcionales.
Una pequefa unidad puede documentar autorizaciones, contratos y comprobantes, mientras
una organizacion de mayor exposicion requiere auditoria interna, comité de riesgos y supervision
independiente. La proporcionalidad no significa permisividad; reconoce que una misma finalidad
ética admite instrumentos organizacionales diversos.

El liderazgo es decisivo, pero no sustituye los procedimientos. Brown, Trevifio y Harrison
(2005) vinculan el liderazgo ético con el aprendizaje social en las organizaciones. Un gerente que
exige transparencia y a la vez autoriza excepciones no justificadas erosiona la credibilidad del
sistema. Una cultura de integridad debe contemplar consecuencias equivalentes para distintos
niveles jerarquicos y explicar decisiones sin comprometer datos personales o investigaciones. De
lo contrario, el discurso corporativo corre el riesgo de convertirse en mecanismo de legitimacion
simbolica.

ANTICORRUPCION BASADA EN RIESGOS Y OBLIGACIONES DIFERENCIADAS

La exposicién al riesgo de corrupcion depende del modelo de negocio, los terceros, el tipo
de contrataciéon y las relaciones con autoridades. Las organizaciones vinculadas con importacion
y exportacidn, infraestructura, intermediacidbn comercial o contrataciéon publica pueden
enfrentar riesgos especificos de pagos indebidos, conflictos de interés y documentacién ficticia.
En Colombia, el Capitulo Xlll de la Circular Basica Juridica, expedido mediante la Circular Externa
100-000011 de 2021, desarrolla obligaciones de Programas de Transparencia y Etica Empresarial
para sujetos definidos en su ambito de aplicacion (Superintendencia de Sociedades, 2021). No
debe afirmarse que todas las empresas estdn sometidas indistintamente a ese régimen; las
obligaciones concretas deben verificarse segun la situacion y los cambios normativos aplicables.

Como contexto comparado, Transparencylnternational (2026) asigné a Colombia una
puntuacién de 37 sobre 100 en su Indice de Percepcién de la Corrupcion 2025. Esta cifra no mide
directamente el comportamiento de empresas particulares ni permite inferir la prevalencia de
practicas corruptas en el Caribe colombiano; es un indicador agregado de percepcién sobre
corrupcion en el sector publico. Su pertinencia para la gobernanza empresarial reside en justificar
unavigilanciainstitucional sostenida, sin sustituir lasevaluaciones de riesgos de cada organizacion.

El programa eficaz comienza por comprender la operacién real, no por copiar politicas de
otra organizacion. Las relaciones con agentes comerciales, intermediarios, contratistas, clientes y
funcionarios demandan identificacion de sefales de alerta, trazabilidad de pagos y reglas sobre
obsequios, patrocinios y donaciones. La OCDE (2018) insiste en una debida diligencia basada
en riesgos, compatible con el contexto y la gravedad potencial de impactos. Una matriz puede
orientar prioridades, pero no reemplaza investigar antecedentes y seguir operaciones concretas
cuando existan alertas materiales. El analisis debe valorar tanto probabilidad como severidad,
corregir incentivos y revisar practicas de comercializacion.

En regiones de alta heterogeneidad empresarial, una politica anticorrupcion excesivamente
compleja puede volverse irrelevante en el trabajo cotidiano. Conviene traducir principios a
decisiones frecuentes: quién aprueba compras, como se documentan comparaciones, quién
declara parentescos o intereses, cOmo se registran descuentos extraordinarios y quién resuelve
excepciones. El caracter verificable de estos controles contribuye al ODS 16 con mayor solidez
gue una declaracidon genérica de tolerancia cero. La prevencion debe medirse por efectividad,
correccion de fallas y capacidad de respuesta, sin usar la ausencia de casos reportados como
Unica medida de éxito.

DEBIDA DILIGENCIA, DERECHOS HUMANOS Y CADENAS DE SUMINISTRO

Las responsabilidades empresariales se extienden analiticamente mas alld de la sede
administrativa. Los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (ACNUDH, 2011) establecen un marco para identificar, prevenir, mitigary abordar efectos
adversos relacionados con la actividad empresarial. El enfoque no equipara cualquier vinculo
comercial con responsabilidad juridica automatica, pero obliga a examinar cobmo operaciones y
relacionesempresariales pueden generaroagravardanos. En el Caribe colombiano, las actividades
portuarias, turisticas, agroindustriales y de servicios muestran relaciones densas entre empresas
ancla, contratistas, comunidades y proveedores pequenos.

Un operador turistico puede cumplir las condiciones de sus trabajadores directosy continuar
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conectado con riesgos de precariedad en servicios tercerizados. Una empresa exportadora puede
exigir trazabilidad documental sin considerar el costo que la adaptacidén impone a proveedores
rurales. Una industria puede demostrar reducciéon de impactos propios mientras desplaza tareas
peligrosas a contratistas con menor capacidad de prevencion. Estos ejemplos no son hallazgos
empiricos atribuidos a organizaciones concretas; ilustran por qué la debida diligencia exige
observar cadenas de valor y modalidades de compra. Las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (OCDE, 2023) ofrecen criterios complementarios sobre trabajo, derechos,
tecnologia, ambiente y corrupcion.

La aplicacion empresarial debe organizarse por gravedad e influencia. Cuando exista un
riesgo severo, la respuesta adecuada puede exigir revisar contratos, suspender una practica o
articular medidas de reparacidn; cuando el problema resida en capacidades limitadas, es util
combinar condiciones claras con asistencia técnica y plazos razonables. La integridad requiere
registrar decisiones y aprender de danos, no limitarse a excluir proveedores vulnerables para
mejorar indicadores reputacionales. La compra responsable integra costos sociales y ambientales
en la decisién comercial, reconociendo que el precio mas bajo puede ocultar externalidades.

DENUNCIAS, REPRESALIAS Y CREDIBILIDAD DE LA CULTURA ETICA

El canal de denuncia es uno de los instrumentos mas visibles de los programas de
integridad, pero su existencia no demuestra que las personas puedan utilizarlo sin temor. En
organizaciones de relaciones estrechas, como muchas unidades familiares o empresas locales,
el riesgo de identificacion del denunciante puede ser alto incluso cuando se ofrece anonimato
formal. El liderazgo ético analizado por Brown et al. (2005) y el modelo de decision de Trevifio
(1986) permiten plantear que las personas interpretan simultaneamente las normas expresasy las
consecuencias observadas de comunicarlas. Si una advertencia provoca aislamiento, pérdida de
turnos o represalias encubiertas, el canal se vuelve una ficcion.

La garantia organizacional consiste en establecer rutas comprensibles y distintas para
consulta, queja y denuncia; personas habilitadas para recibir informacién; manejo limitado y
protegidodedatos;yrevisiéonindependientecuandolaquejainvolucreadirectivos.Esindispensable
comunicar los alcances de confidencialidad y proteccién sin prometer inmunidades que la
empresa no controla. La eficacia puede analizarse mediante tiempos de respuesta, tratamiento
de conflictos de interés del investigador, adopcién de medidas correctivas y percepcion de
seguridad para reportar. La ausencia total de reportes debe interpretarse con cautela.

Las organizaciones con vinculos publico-privados enfrentan riesgos adicionales de
reputacion y continuidad operacional. Por ello, la documentacién de decisiones es un activo
para prevenir conflictos y rendir cuentas a terceros. No debe confundirse la denuncia con una
conclusiéon de culpabilidad: los procedimientos requieren debido proceso, presuncién adecuada,
oportunidad de contradiccién y proporcionalidad. El objetivo de un sistema integro es resolver
riesgos de manera justa y mejorar las condiciones para que los problemas puedan conocerse
antes de convertirse en danos graves.

ETICA DIGITAL Y DECISIONES AUTOMATIZADAS

La digitalizacion de contratacion, mercadeo, evaluacion del desempefo y crédito altera la
distribuciéon del poder informativo. Una organizacién puede disponer de bases de datos amplias
sin comprender suficientemente sus sesgos, calidad o condiciones de uso. Las Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales (OCDE, 2023) incluyen recomendaciones sobre ciencia,
tecnologia, derechos e integridad, mientras el informe Responsible Business Outlook 2026 de
la OCDE (2026) diferencia la adopcidén declarativa de compromisos de la aplicaciéon efectiva
de diligencia debida. Esta distincion es critica cuando la adopciéon de inteligencia artificial se
promueve en nombre de la eficiencia sin explicar cdmo se verifican decisiones que afectan
personas.

La responsabilidad digital comienza con finalidad legitima, minimizacién de datos,
seguridad, posibilidad de explicacion, intervencion humana proporcionada y vias de correccion.
En gestién de personal, un sistema de puntuacidén automatica no deberia impedir que una
persona solicite revision cuando observa un error de registro. En mercadeo, la personalizaciéon
no equivale a autorizacién ilimitada para reutilizar informacién. En seleccién de proveedores,
los modelos predictivos requieren andlisis de variables que pudieran excluir sistematicamente
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emprendimientos pequenos. Estas situaciones deben abordarse bajo la normativa vigente de
datos y contratacién, evitando presentar recomendaciones éticas generales como sustitutos de
asesoria juridica especializada.

La adopcion responsable demanda pruebas limitadas antes del despliegue amplio,
identificacién de responsables por el disefo y los resultados, registro de incidentes y seguimiento
de impactos no previstos. La discusién no debe recaer exclusivamente sobre fallas algoritmicas:
tambiénimportasilascondicionesde trabajofuerzan a confiar en sistemas opacosy silas personas
cuentan con recursos para cuestionar resultados. En este sentido, las decisiones automatizadas
ofrecen un caso paradigmatico de la relaciéon entre gobierno corporativo y desarrollo sostenible:
ninguna herramienta elimina el deber de justificar consecuencias humanas.

TRANSPARENCIA, INDICADORES Y RIESGO DE SOSTENIBILIDAD APARENTE

Las empresas enfrentan presién para demostrar impactos sociales y ambientales, pero los
incentivos reputacionales pueden promover seleccion parcial de indicadores. Los Principios de
Gobierno Corporativode la OCDE y del G20 (OCDE, 2024) destacan laimportancia de ladivulgacion
pertinente y de la supervisiéon de riesgos materiales. No basta con difundir fotografias de
actividades de voluntariado o declarar alineacion con varios ODS; la rendicion de cuentas requiere
delimitar unidades de operacién, periodo, base de comparacion, metodologia e incertidumbre.
Afirmaciones de neutralidad ambiental o inclusién laboral sin criterios trazables corren el riesgo
de inducir a error.

La sostenibilidad empresarial tiene al menos tres niveles de evidencia que conviene no
confundir. El primero describe compromisos: politicas, objetivos y adhesiones. El segundo registra
productos de gestion: auditorias, capacitaciones o cambios de procedimiento. El tercero busca
efectos verificables: reduccién de accidentes, mejora de condiciones de proveedores, disminucion
de impactosy correccion de vulneraciones. El informe OCDE (2026) recuerda que la incorporacion
de compromisos de conducta responsable en grandes companias no equivale automaticamente
a una aplicacion completa de debida diligencia. Esta diferencia impide contabilizar politicas como
si fueran transformaciones consumadas.

Para las mipymes del Caribe colombiano, la transparencia proporcional puede comenzar
con registros confiables, responsabilidades claras y divulgacion selectiva de asuntos materiales,
en vez de copiar reportes extensos de grandes empresas. La empresa debe ademas conservar
la posibilidad de explicar resultados desfavorables y acciones correctivas; sin ella, un informe se
convierte en publicidad. La meta no es producir mas indicadores, sino hacer que la informacioén
relevante circule hacia quienes pueden adoptar decisiones y hacia quienes sufren o aprovechan
sus efectos.

CONFLICTOS DE INTERES, ADQUISICIONES Y ORGANIZACIONES FAMILIARES

La concentracidon de propiedad y direccién no constituye por si misma falta ética, pero
crea desafios especificos de gobernanza cuando quien contrata, recibe productos y autoriza
pagos mantiene vinculos personales estrechos con proveedores. Los esquemas de agencia de
Jensen y Meckling (1976) permiten analizar las divergencias de incentivos entre propietarios,
administradores y otros participantes, aunque deben complementarse con la teoria de grupos
de interés de Donaldson y Preston (1995). Una decisién puede maximizar beneficios de un grupo
y trasladar costos a trabajadores, comunidades o competidores. La ética empresarial exige
reconocer estas asimetrias y diseflar procesos de deliberacion y revision.

Lasreglasoperativascomprendendeclaraciondeinteresesantesdeseleccionar proveedores,
cotizaciones comparables, justificaciones cuando no exista competencia y segregaciéon basica
de pagos. Las excepciones deben estar fundamentadas y ser trazables. Cuando el tejido
productivo local es pequeno, la prohibicion absoluta de cualquier vinculo personal puede resultar
impracticable; el objetivo razonable es identificar el conflicto, impedir su ocultamiento y adoptar
salvaguardas proporcionales. La regulacion y las obligaciones para los sujetos obligados al PTEE
deben revisarse en su version aplicable, conforme a las directrices de la Superintendencia de
Sociedades (2021).

Una perspectiva territorial sitUa la integridad en redes de intercambio, contratacion y
confianza. Los municipios del Caribe pueden depender de cadenas empresariales concentradas, y
losemprendimientosnecesitanaccesocompetitivoacomprasprivadasypublicas.Unagobernanza
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transparente facilita reputacion y continuidad de relaciones legitimas, aunque no garantiza
por si sola eficiencia o ausencia de corrupcidon. La evaluacidén exige combinar documentacion,
testimonios, resultados de contratacién y capacidad real de corregir irregularidades.

ODS 16, RESILIENCIA Y LEGITIMIDAD TERRITORIAL

La sostenibilidad no puede analizarse solo mediante la rentabilidad individual: el entorno de
confianza, instituciones y reglas afecta la posibilidad de invertir y cooperar. El ODS 16 vincula paz,
justiciaeinstitucioneseficaces, lo que ofrece un horizonte para examinar transparencia, integridad
y participaciéon en las relaciones entre empresas, comunidades y autoridades (Naciones Unidas,
2015). La conexién no convierte automaticamente a una compafia privada en responsable de
resultados de politica publica. Exige, mas precisamente, identificar qué decisiones empresariales
contribuyen a prevenir danos, facilitar acceso a remedios y fortalecer practicas de rendicidon de
cuentas.

La legitimidad territorial se deteriora cuando proyectos empresariales prometen beneficios
gue no pueden sostener, omiten consultar impactos o desplazan conflictos hacia actores de
menor poder. El marco de empresas y derechos humanos del ACNUDH (2011) invita a incorporar
las voces potencialmente afectadas a la identificacion de riesgos. Esto resulta particularmente
pertinente en iniciativas turisticas, extractivas, energéticas, portuarias y de infraestructura
donde la proximidad territorial amplifica conflictos sobre empleo, uso del suelo y distribucion
de beneficios. La respuesta institucional debe distinguir participacién efectiva de actividades
protocolarias: escuchar implica documentar inquietudes, explicar limites y registrar cambios
cuando proceda.

La dimension estratégica aparece cuando la empresa reconoce que integridad y resiliencia
estan relacionadas. Los conflictos ignorados generan interrupciones, sanciones y pérdida
de reputacion, pero su prevencion no debe justificarse Unicamente porque protege activos:
también responde a un deber de trato responsable. La gobernanza madura combina exigencias
normativas, analisis de impactos y aprendizaje correctivo. El aporte del Caribe colombiano a la
Agenda 2030 puede examinarse a partir de esta relacion concreta entre decisiones empresariales
y calidad de los vinculos territoriales.

DISCUSION COMPLEMENTARIA: TENSIONES ACTUALES DE LA SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

DE LA DECLARACION DE PRINCIPIOS A LOS CONTROLES QUE PUEDEN COMPROBARSE

La integridad empresarial se debilita cuando se limita a un cddigo de conducta firmado
y no alcanza las decisiones comerciales cotidianas. La Oficina de las Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito (UNODC, 2013) propone un enfoque practico de ética y cumplimiento que
combina compromisos de liderazgo, valoracién de riesgos, procedimientos de control, formacion
y respuesta frente aincumplimientos. Esta perspectiva es especialmente importante en territorios
donde empresas grandes y pequenas participan en cadenas de suministro y contrataciéon con
asimetrias significativas de informacién. En el Caribe colombiano, no toda situacién de alta
concentracion comercial supone irregularidad; tampoco es razonable asumir que una estructura
familiar produce, por definicién, conflictos indebidos. Lo verificable es la existencia de decisiones
relevantes, sus responsables, los intereses concurrentes y los elementos documentales que
permitan evaluar si los criterios aplicados fueron consistentes.

La eficacia de un sistema de integridad depende de su correspondencia con los riesgos
de cada actividad. En una organizacién portuaria pueden adquirir especial relevancia la relacion
con intermediarios, la contratacion de servicios y la diligencia sobre proveedores;, en una
empresa turistica, las compras, licencias, contribuciones a terceros y relaciones con autoridades
locales; en unidades pequefas, la segregaciéon basica de funciones y la trazabilidad de pagos.
La proporcionalidad no significa suprimir controles, sino disefar los que pueden operarse y
comprobarse. Una politica breve con responsables identificables, registros accesibles y revision
periédica puede tener mayor valor preventivo gue un manual extenso que nadie utiliza. En todos
los casos, la cultura ética requiere claridad sobre las consecuencias de incumplir y protecciéon de
quienes plantean inquietudes razonables.
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LA DISTANCIA ENTRE EL MARCO NORMATIVO Y SU IMPLEMENTACION

La OCDE (2024), en Anti-Corruption and Integrity Outlook 2024, distingue la fortaleza
formal de los marcos de integridad de su implementacion efectiva. Sus indicadores comparativos
se refieren a administraciones y marcos institucionales de paises participantes; no deben
extrapolarse como tasas de cumplimiento de empresas colombianas. No obstante, el contraste
ofrece una advertencia analitica util: disponer de reglas no significa que estas se apliquen, se
documenten o produzcan cambios en las practicas. La discusiéon empresarial se beneficia de esa
distincién al separar evidencia de existencia, funcionamiento y efectividad. La existencia puede
verificarse mediante un procedimiento aprobado; su funcionamiento, mediante expedientes y
controles realizados; su efectividad, mediante hallazgos atendidos, riesgos mitigados y mejoras
sostenidas.

Una organizacion que afirma disponer de mecanismos de denuncia pero no puede explicar
quién los recibe, qué garantias ofrece ni cdmo resuelve los conflictos exhibe una brecha entre
disefio y ejecucion. Lo mismo ocurre con sistemas de seleccion de proveedores sin registros de
conflictodeinterésocon programasde capacitacionquesolocontabilizanasistencias. Loscontroles
requieren capacidad de aprendizaje, revision frente a incidentes y proteccién de informacion
sensible. Este enfoque evita dos extremos: considerar todo incumplimiento administrativo como
corrupcion y aceptar toda declaracion de principios como evidencia de integridad. La evaluacion
de gobernanza sostenible exige reconocer grados de madurez, riesgos residuales y limites en la
disponibilidad de informacion.

DEBIDA DILIGENCIA Y RESPONSABILIDAD EXTENDIDA A LA CADENA DE VALOR

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta
Empresarial Responsable(OCDE, 2023) amplian la discusién desde los efectos directos de la
organizacién hacia impactos asociados a sus operaciones, productos, servicios y relaciones
comerciales. La debida diligencia no equivale a garantizar que nunca ocurrira un dano; implica
identificar y priorizar riesgos, adoptar medidas, evaluar resultados y comunicar de manera
proporcionada. En cadenas empresariales del Caribe colombiano, este enfoque invita a examinar
practicas de contratacién, intermediacién, seguridad, residuos, transporte y condiciones laborales
en eslabones que pueden permanecer invisibles para la firma contratante. La relevancia del
analisis no depende exclusivamente de la internacionalizacién: las redes de abastecimiento local
también pueden producir impactos sociales y ambientales.

La gobernanza de la cadena de valor plantea tensiones distributivas. Una empresa
compradora puede exigir a sus proveedores una certificacién costosa sin contribuir a crear
las capacidades que esa exigencia demanda. En tales casos, el discurso de diligencia podria
traducirse en exclusién de pequenos productores y organizaciones populares. Una aproximacion
responsable deberia combinar expectativas claras, plazos razonables, apoyo técnico proporcional
y seguimiento de mejoras, sin renunciar a estandares minimos de proteccidn. La debida diligencia
adquiere entonces una dimension de construccidn de capacidades y no solo de transferencia
contractual del riesgo. El indicador central deja de ser el nUmero de cldusulas aceptadas y pasa
a incluir la prevencion efectiva, el tratamiento de incidentes y la participacion de los actores
expuestos a consecuencias negativas.

TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL EN EL CONTEXTO JURIDICO COLOMBIANO

En Colombia, el Capitulo Xlll de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de
Sociedades, incorporado por la Circular Externa 100-000011 de 2021, establece obligaciones
de Programas de Transparencia y Etica Empresarial para sujetos comprendidos en su ambito
de aplicacion. La propia Superintendencia informa modificaciones posteriores que afectan
determinadas categorias de entidades y, por tanto, exige consultar la versién vigente antes de
establecer si una organizacién concreta esta obligada (Superintendencia de Sociedades, 2021,
2024). La comparacion académica debe distinguir este deber especifico de la conveniencia
general de gestionar riesgos éticos. No todas las mipymes se encuentran sometidas a idénticos
deberes formales; pero ello no elimina la pertinencia de practicas documentadas de prevencion
del soborno, conflictos de interés y relacionamiento transparente.

La utilidad territorial de este marco reside en vincular los estandares normativos con las
condiciones operativas de la empresa. La implementacién en organizaciones pequenas exige
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definir responsables que no dependan de decisiones totalmente discrecionales, establecer
criterios para pagos a terceros, conservar soportes y aclarar la trazabilidad de aprobaciones. Al
mismo tiempo, los sistemas de gobernanza no deberian confundirse con cargas burocraticas
autosuficientes: cada registro debe servir para prevenir, detectar, explicar o corregir un riesgo. La
integridad se conecta con el ODS 16 cuando contribuye a relaciones institucionales confiables
y con el ODS 8 cuando reduce practicas comerciales que trasladan sus costos a trabajadores,
proveedores o comunidades. Estas conexiones deben demostrarse mediante evidenciasy no solo
mediante la enunciacion de un ODS.

PROFUNDIZACION CRITICA Y CONTRASTE DE EVIDENCIA CONTEMPORANEA

GOBERNANZA EFECTIVA, LEGITIMIDAD Y DISTANCIA ENTRE POLITICAS Y DECISIONES

La gobernanza empresarial incorpora un problema central que los cédigos de ética no
resuelven por si solos: la distancia entre la estructura que se declara y los comportamientos que
realmente organizan la actividad. Meyer y Rowan (1977) explican que las organizaciones pueden
adoptar estructuras formalmente legitimas mientras las rutinas permanecen desacopladas;
DiMaggio y Powell (1983) muestran cémo presiones coercitivas, normativas y mimeéticas
pueden producir similitudes institucionales. En términos empresariales, publicar una politica
anticorrupcién no prueba que exista revision de operaciones, ni que la persona encargada
pueda detener una contratacion sospechosa. La presion de clientes y reguladores puede inducir
documentos semejantes entre compahfias con recursos y riesgos muy distintos. Por ello, el
examen de laintegridad debe distinguir existencia de politicas, aplicacion cotidiana, correccién de
incumplimientos y capacidad de explicar resultados. El cumplimiento documental es condiciéon
organizativa relevante, pero su valor preventivo depende de las facultades reales de quienes
implementan controles.

Suchman (1995) diferencia dimensiones pragmatica, moral y cognitiva de la legitimidad.
Dowling y Pfeffer (1975) relacionan legitimidad organizacional con valores sociales. Estas
perspectivas ayudan a comprender por qué la reputacién empresarial no esidéntica a lalegalidad:
una empresa puede cumplir requisitos formales y enfrentar conflictos con comunidades porque
SUS operaciones generan impactos que no ha reconocido adecuadamente. A la inversa, obtener
reconocimiento local no sustituye deberes legales ni permite relativizar responsabilidades. En el
Caribe colombiano, las relaciones con proveedores de puertos, empresas turisticas, autoridades
territorialesy organizacionescomunitarias merecen analisissituado. Una intervencion responsable
debe identificar publicos afectados, criterios de decisiéon y mecanismos de didlogo, sin presentar
a la empresa como representante automatico de los intereses territoriales. La legitimidad se
construye y se revisa mediante practica verificable; no puede decretarse por una campafa
reputacional.

ACCIONISTAS, GRUPOS DE INTERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS DE
DIRECCION

Elgobierno corporativo se haanalizado mediante teorias que privilegian problemas distintos.
Shleifer y Vishny (1997) se concentran en mecanismos de proteccidon del capital y problemas de
control; Aguilera y Jackson (2003) muestran que los arreglos de gobernanza dependen también
de instituciones y relaciones sociales nacionales. Donaldson y Davis (1991) contrastan las I6gicas
de agencia y de custodia o stewardship, que atribuyen motivaciones diferentes a directivos. No
corresponde elegir un Unico modelo para todas las empresas del Caribe colombiano: la sociedad
familiar, la cooperativa, la empresa exportadora y la organizacién con participacion estatal
presentan relaciones de propiedad, informacion y responsabilidad diferentes. Sin embargo,
todas necesitan definir quién aprueba operaciones excepcionales, quién examina conflictos de
interés y como se explican las decisiones relevantes a quienes poseen intereses legitimos. La
proporcionalidad no justifica la concentracion ilimitada de facultades sin documentacion.

Los principios de control no agotan la responsabilidad frente a impactos sociales.

Campbell (2007) relacionaconductaempresarialresponsableconcondicionesinstitucionales
qgue incluyen regulacion, monitoreo independiente y dialogo de partes interesadas. Matten
y Moon (2008) distinguen formas implicitas y explicitas de responsabilidad empresarial segun
contextos institucionales, lo que explica diferencias de politicas sin suponer que un formato de
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reporte sea universal. La cuestion sustantiva es si la empresa dispone de arreglos para atender
conflictos, prevenir dafosy repartir responsabilidades. En un mercado con multiples proveedores
de pequefa escala, la evaluacion deberd examinar criterios de seleccion y pagos, mecanismos de
reclamacion y cambios introducidos frente a denuncias. El resultado de gobierno corporativo no
puede reducirse a contar reuniones, pues su principal relevancia radica en la calidad y trazabilidad
de decisiones efectivamente tomadas.

CULTURA ETICA COMO PRACTICA SITUADA Y NO SIMPLE ADOPCION DE CODIGOS

Kaptein (2008) desarrolla un modelo de virtudes éticas corporativas que incluye claridad,
congruenciadel liderazgo, viabilidad de cumplir,apoyo, transparencia, discusiéony sancionabilidad.
En un estudio posterior, Kaptein (2011) muestra que varias dimensiones de cultura ética se
relacionan con comportamientos observables. Estos aportes precisan por qué los procedimientos
fracasan cuando el personal percibe que su direcciéon exige resultadosincompatibles con lasreglas
declaradas. La integridad no consiste en exigir obediencia mientras se premia la adquisicion de
contratos a cualquier costo. Un sistema verificable requiere incentivos consistentes, proteccion
frentearepresaliasyfacultades paracuestionaroperacionesauncuandoresultenfinancieramente
convenientes. Los estandares éticos se vuelven creibles cuando quienes dirigen estan sometidos
a las mismas reglas que supervisan. Weaver et al. (1999) diferencian practicas de responsabilidad
corporativa integradas de aquellas que permanecen desacopladas por efecto de presion
externa. Esta distincion invita a examinar como se toman decisiones en compras, contratacion y
relacionamiento institucional: una politica puede prescribir diligencia de proveedoresy la practica
seleccionar Unicamente por precio y urgencia. La direccidon debe resolver la contradiccion entre
reglas e incentivos. Ello exige procedimientos de excepcién justificados, posibilidad de escalar
alertas y revision posterior de contrataciones con riesgos elevados. En microempresas, tales
garantias pueden consistir en revision cruzada y soportes simples; en sociedades complejas,
probablemente requieran comités o responsables funcionalmente independientes. El criterio
transversal es que los controles sean comprensibles, proporcionales y auditables.

RIESGO DE CORRUPCION Y EVOLUCION DEL MARCO COLOMBIANO

La Ley 1778 de 2016 establecié en Colombia un régimen relativo a responsabilidad
administrativa de personas juridicas por soborno transnacional; la Ley 2195 de 2022 introdujo
medidas adicionales de transparencia y modificd disposiciones previas (Colombia, Congreso de
la Republica, 2016, 2022). Estos instrumentos deben leerse conforme a su dmbito de aplicacion y
versiones vigentes, sin suponer que todas las sociedades estan sujetas a idénticas obligaciones
de programa formal. La Superintendencia de Sociedades ya aparece citada en este capitulo
mediante su regulacion de Programas de Transparencia y Etica Empresarial. La conclusion
analitica no es que toda pyme deba reproducir la estructura de una multinacional, sino que la
integridad exige definir riesgos relevantes, responsables de prevencion y procedimientos cuya
complejidad corresponda a la operacion. El riesgo juridico debe interpretarse junto con riesgos
reputacionales, financieros y de afectaciéon a trabajadores y comunidades.

El informe de evaluaciéon de la OCDE sobre la fase 4 de la Convencion Antisoborno en
Colombia, publicado en diciembre de 2025 (OCDE, 2025), ofrece un contexto especifico sobre
cumplimiento del instrumento internacional, detecciéon, sancidn y cooperacion. Se trata de
una evaluacién de marco nacional: sus hallazgos no pueden convertirse en tasas de corrupcion
de empresas caribefias. La OCDE (2024a), en su panorama sobre anticorrupciéon e integridad,
distingue avances formales de brechas de aplicacién en paises examinados. Esa distincion
debe trasladarse como criterio analitico: existencia de un canal de denuncias no equivale a su
funcionamiento, y funcionamiento no equivale necesariamente a protecciéon suficiente. Para
evaluar una empresa concreta harian falta registros de incidentes, tratamientos confidenciales,
decisiones motivadas y medidas de no repeticiéon, respetando las restricciones legales de acceso
a informacion.

ESTANDARES INTERNACIONALES Y LIMITES DE SU APLICACION MECANICA

La norma ISO 37001.2025 ofrece requisitos y orientaciones para sistemas de gestion
antisoborno; ISO 37301:2021 se refiere a sistemas de gestion del cumplimiento con alcance mas
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amplio, mientras ISO 31000:2018 contiene directrices generales de gestion del riesgo (International
OrganizationforStandardization [ISO], 2018, 2021, 2025). Su utilidad académica consiste en
diferenciar objetivos: prevenir y responder al soborno, organizar obligaciones de cumplimiento
y comprender incertidumbres. La mera adopcioén verbal de un estandar no prueba certificacion,
ni una certificacién constituye garantia absoluta de ausencia de incidentes. La aplicacién debe
situarse frente a la estructura de operaciones y a condiciones sectoriales reales. Una empresa
exportadora que utiliza agentes comerciales enfrenta riesgos diferentes de una entidad turistica
cuyo principal relacionamiento es con proveedores locales, aungque ambas puedan requerir
evaluacion de terceros y documentaciéon de autorizaciones.

Robert Simons (1995) distingue sistemas de creencias, limites, diagndstico e interaccion
como mecanismos complementarios de control estratégico. Este marco ayuda a evitar que los
departamentos de cumplimiento operen desligados de la estrategia: los valores enunciados
requieren limites claros, los controles necesitan detectar desviaciones y la direccion debe revisar
problemas emergentes. La supervisidn excesivamente burocratica puede conducir a cumplir
formularios sin comprender riesgos, mientras la confianza sin control puede dejar conflictos
invisibles. El diseno apropiado se pregunta qué decisiones no pueden adoptarse sin revision, qué
alertas requieren escalamiento y quién dispone de autonomia para detener una operacion. Tales
preguntas permiten pasar del manual formal al sistema efectivo de gobernanza, incluso cuando
se empleen instrumentos sencillos.

DIVULGACION DE INFORMACION, MATERIALIDAD Y LEGITIMIDAD PUBLICA

Healy y Palepu (2001) explican como la informacion financiera y la divulgacion ayudan a
reducir asimetrias entre las empresas y usuarios externos, aunque los incentivos de directivos
pueden condicionar la informacién compartida. La GRI 2: Divulgaciones Generales 2021 establece
contenidos sobre actividades, trabajadores, gobernanza, estrategia y relacion con grupos de
interés (Global Reportinglnitiative, 2021). Estos referentes deben utilizarse de manera diferenciada:
el primero aporta un argumento tedrico sobre informacidén y mercados, y el segundo un
instrumento de reporte. La transparencia no consiste en publicar cualquier cantidad de datos,
sino en proporcionar informacioén relevante, comprensible, consistente y susceptible de contraste.
Un informe de sostenibilidad con numerosas fotografias y pocas explicaciones sobre asuntos
materiales puede incrementar visibilidad sin reducir incertidumbre de los grupos afectados.

La comparacion entre normas, estructura de gobiernoy relatos publicos obliga a identificar
tres niveles. El primero es la decision realmente adoptada —por ejemplo, seleccidon de proveedor,
tratamiento de residuo o medida laboral—; el segundo, la evidencia que permite comprobar
SuU ejecucion; el tercero, la declaracion realizada ante terceros. Estos niveles pueden diferir sin
intencidn necesariamente fraudulenta, pero la integridad exige reconocer y corregir diferencias
significativas. Una entidad puede divulgar programas de formacién mientras sus proveedores
mantienen brechas de proteccidén que permanecen fuera del relato. No corresponde atribuirles a
todas las firmas iguales obligaciones de divulgacion; corresponde, si, exigir que las afirmaciones
voluntarias sean responsables, no omitan limites conocidos y permitan verificar el alcance de los
resultados reportados.

LA EMPRESA COMO ACTOR POLITICO Y LOS LIMITES DE LA REPRESENTACION TERRITORIAL

Scherer y Palazzo (2011) discuten cémo las empresas pueden participar en tareas de
gobernanza cuando existen problemas que exceden la capacidad inmediata de los Estados.
Ello no significa que las firmas tengan un mandato democratico para sustituir la deliberacion
publica. En el Caribe colombiano, los proyectos de infraestructura, turismo o desarrollo productivo
pueden exigir cooperacidon con instituciones y comunidades, pero esa cooperaciéon necesita
procedimientos de consulta, transparencia y resoluciéon de desacuerdos. La participacion de una
empresaenunamesaterritorialnodemuestraquetodoslosgruposafectadosestén representados.
El principio de gobernanza responsable exige reconocer la diversidad de intereses y conservar
independencia de las instituciones puUblicas. La empresa debe responder por impactos de su
operacion sin apropiarse discursivamente del interés general.

El contraste entre legitimidad y responsabilidad cobra particular relevancia cuando
existen asimetrias de informacién y poder negociador. Una empresa que financia actividades
comunitarias puede contribuir al bienestar local, pero también debe explicar de manera clara
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los criterios de seleccidn, el tratamiento de potenciales conflictos de interés y las expectativas de
las partes. Campbell (2007) enfatiza el papel del monitoreo y el didlogo institucional; Suchman
(1995) ayuda a analizar cémo distintos publicos construyen juicios de legitimidad. La discusion
no se resuelve comparando cantidades de donaciones: requiere identificar procesos de decision,
participacién y efectos distributivos. En investigacion aplicada, conviene distinguir percepcion
de confianza, cumplimiento normativo y reduccién de dafos medidos, pues corresponden a
preguntas distintas.

GOBERNANZA DE ENTIDADES CON PARTICIPACION PUBLICA Y RELACIONES
CONTRACTUALES

Las Directrices de la OCDE sobre gobierno corporativo de empresas estatales, revisadas
en 2024 (OCDE, 2024b), subrayan responsabilidad de érganos de direccidon, transparencia y
supervision. Aunque su destinatario primordial son las empresas de propiedad estatal, sus
principios permiten formular preguntas sobre relaciones entre Estado, accionistas y gestores. No
constituyen, sin embargo, obligaciones automaticamente transferibles a todas las sociedades
privadas colombianas. Cuando una organizacién participa en contrataciéon publica, resulta
indispensable separar el control de sus propios actos del control gubernamental aplicable al
procedimiento. Un contrato licito puede coexistir con riesgos de favoritismo en subcontrataciones;
una relacién comercial frecuente con una entidad publica no equivale por si sola a corrupcion.
Lo evaluable es la existencia de reglas, conflictos declarados, decisiones motivadas y mecanismos
proporcionales de revision.

La gobernanza territorial tiene ademas una dimensién de acceso a oportunidades. Si los
requerimientos de integridad son opacos o excesivos, pueden excluir a proveedores pequefos
que carecen de departamentos juridicos. La debida diligencia responsable no debe traducirse en
transferencia total de costos de cumplimiento al eslabén mas débil de una cadena. Es razonable
exigir estandares minimos de proteccidén y documentacidn, pero también prever asistencia,
plazos y mecanismos de mejora cuando la naturaleza del riesgo lo permita. La relacion entre
capacidades empresariales, competencia justa e integridad debe estudiarse sin confundir tamano
con honestidad ni informalidad con corrupcidn. La finalidad es que controles proporcionados
favorezcan competencia verificable y continuidad comercial, no que creen barreras artificiales de
entrada.

TENSIONES ENTRE EVALUACION DE RIESGOS, DENUNCIA Y APRENDIZAJE

Un sistema de integridad es Util cuando permite reconocer que el riesgo cambia en el
tiempo. ISO (2018) plantea una estructura para identificar, evaluar, tratar y revisar riesgos, pero
la organizacién debe decidir qué evidencia resulta pertinente. Kaptein (2008, 2011) muestra la
relevancia de discusion y congruencia directiva para explicar comportamientos, por lo que un
canaldedenunciaaisladoresulta insuficiente sisusresponsables carecen de independencia o sise
reprime a quien advierte una irregularidad. La investigacidn debe distinguir reportes presentados,
incidentes confirmados, tiempo de atencién y medidas correctivas. Una reducciéon brusca del
numero de alertas puede significar menor exposiciéon o menor confianzaen el mecanismo; sin
informacidén adicional seria metodolégicamente incorrecto interpretar el dato como una mejora
segura.

La direccion también debe evitar que los sistemas automaticos de calificacion de
proveedores o empleados sustituyan el juicio explicable. Si un algoritmo clasifica como riesgosa
a una organizacion pequefa por escasa huella digital, podria amplificar una brecha de acceso y
convertirlafaltadedatosensospecha. Lasupervision debe permitir contraste de evidencia, revision
humana y rectificacién de informacidén incorrecta. La integridad de decisiones tecnolégicas
requiere conocer los datos utilizados, los propdsitos, las reglas de acceso y los responsables del
resultado. Estos criterios conectan gobernanza con transformacion tecnoldgica, pero no permiten
afirmar que la implantacién de inteligencia artificial haya mejorado efectivamente las practicas
éticas sin evaluacion independiente.
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CONTRASTES INSTITUCIONALES, IMPLEMENTACION Y CONTRIBUCION VERIFICABLE A
LOS ODS

Las escuelas de gobierno corporativo y teoria institucional examinan facetas
complementarias. Aguilera y Jackson (2003) muestran variacién de estructuras de gobierno
segun contextos; Meyer y Rowan (1977) explican la posible desconexién entre apariencia formal
y operacion; Shleifer y Vishny (1997) insisten en riesgos de control y proteccién de inversores.
En las organizaciones del Caribe estas perspectivas conducen a preguntas empiricas distintas:
quién controla los activos, qué documentos reflejan sus responsabilidades, qué intereses son
escuchados y como se detectan desviaciones. Una investigacion rigurosa no deberia seleccionar
Unicamente casos exitosos reportados por empresas ni interpretar politicas publicadas como
medidas equivalentes de eficacia. La triangulacion entre documentos, decisiones y experiencias
ayuda a evitar conclusiones complacientes, pero requiere respeto por confidencialidad y marcos
legales aplicables.

Vincular esta agenda con el ODS 16 demanda indicadores de comportamiento: tratamiento
de conflictos, seguimiento a recomendaciones, calidad de la informacién y atencién a efectos
negativos. También importa el ODS 8 cuando las relaciones comerciales se traducen en
condiciones de trabajo dignas, y el ODS 17 cuando las alianzas crean mecanismos claros de
rendicion de cuentas. La correspondencia tematica con un objetivo global no representa prueba
de aporte atribuible. Una perspectiva rigurosa del territorio exige identificar para cada afirmacion
sobre el Caribe si procede de fuente local, legislacién nacional, evidencia comparativa o propuesta
conceptual. Ese criterio permite formular investigaciones viables y evita convertir un capitulo de
ética en un inventario de preceptos sin contraste. La contribucién académica principal consiste
en mostrar cémo estructuras, practicas e impactos se articulan, entran en tension y deben ser
evaluados separadamente.

MATERIALIDAD Y DIVULGACION: IMPACTOS FRENTE A RIESGOS FINANCIEROS

Los sistemas de informacién de sostenibilidad no responden todos a la misma pregunta.
GRI 3: Material Topics 2021 organiza la determinacién de asuntos materiales alrededor de
impactos significativos en economia, ambiente y personas, incluyendo derechos humanos
(Global Reportinglnitiative, 2021b). Las normas IFRS S1 e IFRS S2, emitidas por el International
SustainabilityStandards Board en 2023, se enfocan en divulgaciones sobre riesgosy oportunidades
de sostenibilidad relevantes para las perspectivas financieras de la entidad, y de manera especifica
sobre cuestiones climaticas (IFRS Foundation, 2023a, 2023b). Estas orientaciones pueden
complementarse, pero sus objetivos de informacién y usuarios prioritarios no son idénticos. Una
empresa que controla adecuadamente riesgos de precio de carbono podria seguir generando
impactos sobre comunidades que requieran atencidon distinta; de forma reciproca, una politica
comunitaria valiosa no demuestra que los riesgos climaticos estén incorporados a la planeacion
financiera.

Estecontrasteobligaasuperarlaideadequeelnimerodeindicadores publicadosdetermina
la calidad de la gobernanza. Un reporte puede contener tablas detalladas que omitan procesos de
reclamacion o criterios de seleccidén de proveedores; otro puede reconocer limitaciones y ofrecer
seguimiento de medidas correctivas verificables. Los Estandares Universales GRI, incluidos
GRI 1y GRI 2, establecen bases y divulgaciones generales para reportar en ese marco (Global
Reportinglnitiative, 2021a, 2021c). Su existencia no implica que todas las sociedades privadas
colombianas deban reportar bajo tales estandares. Para el analisis del Caribe colombiano se
propone examinar quién define asuntos relevantes, qué grupos fueron escuchados, cudles son las
fuentes de datos y qué afirmaciones pueden probarse. La informacidén corporativa es Util cuando
reduce asimetrias sin ocultar incertidumbres, en consonancia con las preguntas planteadas por
Healy y Palepu (2001).

ETICA COMERCIAL Y PRIORIZACION DE RIESGOS EN RELACIONES DE MERCADO

La participacion empresarial en cadenas complejas plantea riesgos de integridad que
no pueden asignarse exclusivamente al empleado que firma el contrato. Las politicas de
abastecimiento, las metas comerciales y el tratamiento de intermediarios condicionan las
oportunidades para conductas indebidas. Una empresa que exige precios inferiores a costos
razonables mientras mantiene plazos de pago prolongados puede generar incentivos para ocultar
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practicas laborales o de calidad. La responsabilidad concreta debe determinarse con evidencia,
pero la pregunta de gobernanza es si los controles internos detectan tensiones estructurales
y si existen responsables para corregirlas. El modelo de virtudes éticas de Kaptein (2008) y la
diferencia entre practicas integradas y desacopladas de Weaver et al. (1999) permiten explicar
por qué declaraciones formales sin cambios en metas operativas tienden a perder credibilidad.
El control debe incluir revisiéon de excepciones, documentos de contratacién y evaluacién de
consecuencias sobre terceros.

Notodarelacidnconunaautoridad,cliente publicooempresadominanteimplica corrupcion;
extrapolar sospechas al conjunto de una actividad econdmica seria inaceptable. El informe sobre
laaplicacion dela Convenciéon Antisoborno en Colombia (OCDE, 2025) ofrece un referente nacional
para distinguir los desafios de deteccidn y aplicacién del marco legal. Las Leyes 1778 de 2016 y 2195
de 2022 establecen instrumentos de prevencion y responsabilidad que requieren interpretacion
segun sujeto, conducta y vigencia normativa. El objetivo empresarial consiste en definir limites
comprensibles, capacitar al personal expuesto, registrar regalos y conflictos relevantes, y atender
las alertas con garantias. En microempresas, la proporcionalidad aconseja procedimientos breves
y asesoria segun riesgo; en estructuras amplias, pueden necesitarse instancias diferenciadas de
supervision. Ni la informalidad empresarial ni la proximidad territorial justifican la presuncién de
conducta indebida.

CONFIANZA INSTITUCIONAL Y MECANISMOS PARA REPARAR FALLAS

La confianza en una empresa no se deriva de |la ausencia de controversias publicas.

Puede aumentar cuando una organizacion identifica fallas, reconoce sus limites y ofrece
medidas de reparacion proporcionadas. Suchman (1995) muestra que la legitimidad adopta
fundamentos diferentes y que su mantenimiento exige comprender expectativas de publicos
especificos. El analisis de cultura ética de Kaptein (2011) invita a observar la posibilidad real de
discutir dilemas y corregir comportamientos. A partir de esas aproximaciones, la organizacion
podria registrar una secuencia de incidentes: advertencia, evaluacidon, decisidn, correcciéon y
comprobacién posterior. Este procedimiento debe cuidar la confidencialidad y el debido proceso,
de modo que documentar alertas no se confunda con declarar culpabilidades. También debe
admitir que algunos riesgos son sistémicos, producidos por metas e incentivos, y no por un Unico
empleado. La direccion debe estudiar cuando un incidente es manifestacién de una regla mal
disefada. Para organizaciones ubicadas en territorios con expectativas sociales muy diversas, los
mecanismos de queja deben contemplar barreras de lenguaje, conectividad y confianza. Un canal
exclusivamente digital puede resultar suficiente para cierto proveedor urbano y poco accesible
para una comunidad rural. En proyectos con impactos ambientales y sociales es necesario
establecer qué asuntos puede resolver directamente la empresa y cudles deben someterse a
autoridades competentes. Las alianzas pueden ampliar capacidad de escucha, pero no sustituyen
los deberes corporativos ni la autonomia comunitaria. La relacion con el ODS 16 exige demostrar
gue existan mecanismos de responsabilidad y atencién, no simplemente que se haya suscrito un
cédigo de conducta. Por eso, las memorias publicas deben diferenciar compromisos adoptados,
acciones realizadas y resultados efectivamente verificados.

APORTE TEORICO TRANSVERSAL DE UNA GOBERNANZA EMPRESARIAL COMPROBABLE

La comprensién de éticay gobernanza como sistema permite articular varias tradiciones sin
disolver sus diferencias. La teoria de agencia examina los controles frente a intereses divergentes;
la teoria institucional explica la reproduccion de estructuras legitimas; la cultura ética se ocupa
de normas cotidianas; y la responsabilidad empresarial amplia la mirada hacia dafos y efectos
gue trascienden a los accionistas (Aguilera y Jackson, 2003; Meyer y Rowan, 1977; Kaptein, 2008;
Campbell, 2007). Cada enfoque ilumina una dimensién, pero ninguno acredita por si solo el
funcionamiento de controles de una empresa particular. La contribucién conceptual de este
capitulo es proponer que se observen simultdneamente reglas, incentivos, decisiones, evidencia y
reparacion. Esta propuesta requiere validacion en escenarios sectoriales concretos, con prudencia
frente a la diversidad de formas empresariales caribefas.

El contraste de sistemas de reporte refuerza esa conclusidon. GRI 3 orienta el analisis hacia
los impactos mas significativos; IFRS S1y S2, hacia riesgos y oportunidades capaces de incidir en
perspectivas financieras de las entidades que aplican esos estandares. Ambas preocupaciones
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pueden ser pertinentes para la direccidn, pero su coexistencia no elimina la necesidad de definir
ambito juridico, destinatarios de informacién y fuentes probatorias (Global Reportinglnitiative,
2021b; IFRS Foundation, 2023a, 2023b). Para que las organizaciones del Caribe colombiano
aporten al desarrollo sostenible, la gestion ética debe reconocer problemas verificables, distribuir
responsabilidadesycorregirdanos,altiempo que conserva unvinculorazonadoentredivulgaciéony
realidad operativa. El resultado académico esperable es una agenda de investigacién comparativa,
no un sello universal de integridad conferido sin evaluacion.

En consecuencia, la calidad institucional de la empresa no debe inferirse de la cantidad de
compromisos que declara ni del niumero de certificaciones que presenta. Para establecer una
contribucion demostrable a la Agenda 2030 es preciso contrastar las medidas con decisiones
documentadas, posibles efectos adversos, canales de respuesta y evidencias de correcciéon. Las
comparaciones entre organizaciones deberdn considerar tamafo, actividad, cadena de valor y
entorno normativo, sin atribuir automaticamente responsabilidad por hechos no verificados. Esta
cautela fortalece el aporte cientifico del capitulo porque convierte la integridad en un objeto
evaluable y no en una etiqueta de prestigio.

CONCLUSIONES

La ética empresarial adquiere relevancia estratégica cuando orienta criterios que pueden
explicarse, verificarse y corregirse. EI cumplimiento normativo es necesario, pero insuficiente
para abordar las asimetrias de poder y los impactos que generan las decisiones empresariales
sobre trabajadores, clientes, proveedores y comunidades. La Agenda 2030 permite integrar esas
exigencias con objetivos de trabajo decente, produccién responsable e instituciones eficaces.

Lasintesisfundamentaunmarcodesietedimensionesquecombinaliderazgo,transparencia,
prevencion de corrupcioén, debida diligencia, trato justo, responsabilidad digital y aprendizaje. Su
valor es orientador: requiere adaptacion sectorial, validacion con actores y observacion empirica
antes de ser tratado como indice de integridad.

Para las organizaciones del Caribe colombiano, la prioridad es fortalecer procesos
proporcionales y verificables, especialmente donde existen dependencias de terceros, relaciones
publico-privadas o decisiones automatizadas. Investigaciones posteriores deberian comparar
practicas efectivas, incorporar voces externas y evaluar la capacidad institucional de reconocer y
reparar dafos.

DECLARATORIA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En la elaboracion de este capitulo se emplearon herramientas de inteligencia artificial
generativa como recursos de apoyo para la busqueda y recopilaciéon preliminar de informacién, la
organizacioén y sistematizacion de contenidos, el procesamiento de informacidn, la estructuracion
del manuscrito y el mejoramiento de su redaccion y presentacion editorial.

Su utilizacién se desarrollé bajo la direccidon y supervision de los autores, quienes
conservaron la responsabilidad sobre el disefio y desarrollo del trabajo, la seleccidon y evaluacion
critica de las fuentes, la verificacion de la informacion, el analisis e interpretacién de los hallazgos
y la construccién de los aportes académicos. Las herramientas de inteligencia artificial no
fueron consideradas fuentes primarias de evidencia cientifica ni sustituyeron el criterio, el rigor
metodoldgico o el juicio académico de los autores.

En consecuencia, los autores reconocen expresamente el uso de estas tecnologias como
instrumentos auxiliares y asumen la responsabilidad integral por la originalidad, integridad,
precision y contenido de la obra, asi como por la revision y aprobacién de su version final. La
utilizacion de inteligencia artificial no implica atribucién de autoria a dichas herramientas ni
modifica la titularidad de los derechos que legalmente correspondan a los autores sobre sus
contribuciones originales.
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