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ABSTRACT

Cultural diversity exists before an educational institution decides to recognize it; interculturality, by contrast, asks how differences in
language, territory, memory, identity,and ways of knowing relate within structures shaped by power and inequality. Thischapter examines
intercultural education as a process of recognition, justice, and institutional transformation. It distinguishes diversity, multiculturalism,
and interculturality, and analyzes the risk of turning complex identities into fixed or folkloric categories. The discussion incorporates
language, plural repertoires, local knowledge, dialogue among knowledge systems, and epistemic justice, asking who can speak, which
forms of knowledge receive legitimacy, and what criteria organize the curriculum. Intercultural teacher competence is addressed as a
professional capacity requiring interpretation of contexts, revision of expectations, adaptation of practices, and maintenance of high
expectations without homogenizing students. The chapter also examines family participation, human mobility, migration, digitalization,
and emerging identities, together with inequalities that turn cultural differences into educational barriers. Proposed actions emphasize
participation, curriculum review, assessment, and transformation of institutional procedures rather than reducing interculturality to
celebrations or isolated content. Overall, the chapter argues that recognizing difference is only a beginning: an intercultural institution
must examine how it distributes voice, access, legitimacy, and decision-making capacity. Intercultural education is therefore presented
as a practice of justice that links cultural recognition with concrete changes in curriculum, teaching, participation, and governance. The
approach avoids treating cultures as closed blocks and instead focuses on relationships, trajectories, and concrete inequalities that can
be changed through educational decisions.
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RESUMEN

La diversidad cultural existe antes de que una institucién educativa decida reconocerla; la interculturalidad, en cambio, plantea cémo
se relacionan diferencias de lengua, territorio, memoria, identidad y formas de conocimiento dentro de estructuras atravesadas por
poder y desigualdad. Este capitulo examina la educacién intercultural como un proceso de reconocimiento, justicia y transformacion
institucional. Se distinguen diversidad, multiculturalidad e interculturalidad, y se analiza el riesgo de convertir identidades complejas
en categorias fijas o folcléricas. La discusion incorpora lengua, repertorios plurales, conocimientos locales, didlogo de saberes y justicia
epistémica, preguntando quién puede hablar, qué conocimientos reciben legitimidad y qué criterios organizan el curriculo. Se aborda
la competencia intercultural docente como capacidad profesional que requiere interpretar contextos, revisar expectativas, adaptar
practicas y sostener altas expectativas sin homogeneizar a los estudiantes. El capitulo examina también participacién de familias,
movilidad humana, migracién, digitalizacién y nuevas formas de identidad, asi como desigualdades que transforman diferencias
culturales en barreras educativas. Las propuestas de accion enfatizan participacion, revision curricular, evaluacion y transformacion
de procedimientos institucionales, evitando reducir la interculturalidad a celebraciones o contenidos aislados. En conjunto, se sostiene
que reconocer diferencias es apenas el comienzo: una institucién intercultural debe examinar cémo distribuye voz, acceso, legitimidad
y capacidad de decision. La educacion intercultural se presenta asi como una practica de justicia que articula reconocimiento cultural
con cambios concretos en curriculo, ensefianza, participacion y gobernanza. El enfoque evita presentar culturas como bloques cerrados
Yy propone trabajar con relaciones, trayectorias y desigualdades concretas que pueden modificarse mediante decisiones educativas.
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INTRODUCCION

Las sociedades contempordneas son diversas antes de que una institucion educativa
decida reconocerlo. En una misma aula confluyen lenguas, trayectorias migratorias, pertenencias
territoriales, tradiciones religiosas, memorias familiares, formas de nombrar el mundo y
experiencias desiguales de acceso a los bienes culturales. Esa diversidad constituye una condicidon
social; la interculturalidad, en cambio, plantea una pregunta sobre la relacion. Interesa saber como
se encuentran esas diferencias, quién puede participar, qué conocimientos reciben legitimidad,
gué lenguas funcionan como norma y qué mecanismos convierten una diferencia cultural en
una desventaja educativa. Desde esta perspectiva, educar interculturalmente implica mucho mas
que representar identidades en celebraciones o materiales. Exige revisar las condiciones bajo las
cuales las personas aprenden, hablan, son evaluadasy participan en las decisiones institucionales
(UNESCO, 2006; Walsh, 2007).

La expansiéon del vocabulario de diversidad ha producido un avance relevante: hoy resulta
dificil justificar una escuela abiertamente homogeneizadora. Sin embargo, el cambio en el
discurso no garantiza por si solo una transformacion de las practicas. Una institucion puede
declararse inclusiva y mantener un curriculo monocultural; puede celebrar una semana de la
diversidad y continuar penalizando repertorios linguisticos distintos del dominante; puede invitar
a una comunidad a mostrar sus tradiciones y excluirla de las decisiones sobre los contenidos
gue se ensenan. Esta distancia entre reconocimiento simbdlico y transformacién institucional
constituye la tensidn central de este capitulo. La interculturalidad adquiere profundidad cuando
modifica relaciones de poder, criterios de conocimiento, practicas linguisticas, expectativas
académicas y mecanismos de participacion.

El campo redne tradiciones que no son equivalentes. La educacion multicultural desarrollé
herramientas para analizar representaciéon, identidad, curriculo y ciudadania en sociedades
plurales (Banks, 2008, 2016). La pedagogia culturalmente relevante vinculd éxito académico,
competencia cultural y conciencia critica (Ladson-Billings, 1995), mientras desarrollos posteriores
insistieron en sostener, y no simplemente responder a, las practicas linguisticas y culturales de
comunidades diversas (Paris, 2012; Paris & Alim, 2017). En América Latina, la interculturalidad
critica incorpord de manera mas explicita la colonialidad, la geopolitica del conocimiento y las
asimetrias histéricas entre saberes (Walsh, 2007; Mignolo & Walsh, 2018). El propdsito de este
capitulo no consiste en fundir esas corrientes, sino en utilizarlas para construir criterios de lectura
capaces de distinguir representacion, participacion, justicia y transformacion.

La lengua ocupa un lugar decisivo en esa lectura. Hablar una variedad distinta, aprender en
una segunda lengua o movilizar repertorios bilingles no constituye una limitacién cognitiva. Sin
embargo, las instituciones pueden interpretar esas diferencias como déficit cuando confunden
dominio de la lengua escolar con capacidad intelectual. Cummins (2000) mostré hace mas
de dos décadas que lenguaje, poder e identidad se encuentran profundamente entrelazados
en la educacion bilingUe. Garcia y Wei (2014) ampliaron la discusiéon mediante el concepto de
translanguaging, que permite comprender los repertorios del hablante como recursos integrados
y nocomo compartimentos rigidos. La pregunta intercultural no consiste entonces en tolerar otras
lenguas, sino en decidir qué oportunidades tienen para funcionar como medios de aprendizaje,
participacion y produccion de conocimiento.

El problema se vuelve mas exigente cuando la diversidad involucra saberes territoriales,
indigenas, afrodescendientes o comunitarios. Reconocerlos no implica renunciar a criterios de
evidencianideclarar equivalentestodaslasafirmaciones. Implica distinguir tipos de conocimiento,
propdsitosy condicionesdevalidez,y crear relaciones menos jerarquicasentre escuela, universidad
y territorio. El informe regional de UNESCOOREALC (2019) situa precisamente el didlogo de
saberes como un desafio politico y educativo para Ameérica Latina. La discusion contemporanea
sobre etnobotdnica y conocimiento ecoldgico local muestra que comunidades tradicionales
pueden aportar observaciones de larga duracién y sistemas de clasificacion relevantes para la
conservacion y la adaptacion climatica, mientras la educacion formal aporta procedimientos de
medicidn, comparacioén y sistematizacién (Gomes et al,, 2026). El valor aparece en el encuentro
critico, no en la sustitucién de un saber por otro.

La formacion docente constituye otra frontera. Pedir a profesores y profesoras que trabajen
en aulasdiversas sin ofrecer herramientas para interpretar lenguas, trayectorias, racismo, territorio
y participacién convierte la interculturalidad en una exigencia individual imposible de sostener.
Deardorff (2006) mostré que la competencia intercultural incluye actitudes, conocimientos,
habilidades y resultados internos y externos; su desarrollo requiere practica y evaluacidn, no una
sesion ocasional de sensibilizacion. Investigaciones latinoamericanas confirman la necesidad de
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incorporar esta formacion de manera explicita y transversal. Sanhueza Henriquez et al. (2016), con
estudiantes de pedagogia de tres universidades regionales chilenas, identificaron la conveniencia
de fortalecer las competencias comunicativas interculturales en la formacion inicial. Campos
et al. (2024) advierten ademas que los procesos de acreditacion pueden reforzar estandares
homogeneizadores cuando la inclusidn y la pertinencia territorial quedan subordinadas a criterios
técnicos rigidos.

La movilidad humana amplia el alcance del problema. Las escuelas reciben estudiantes con
trayectorias educativas discontinuas, documentos incompletos, experiencias de desplazamiento
y repertorios linguisticos distintos. La inclusidén no se resuelve con matricula. El Global Education
Monitoring Report sobre migraciéon y desplazamiento mostré que acceso, reconocimiento
de trayectorias, lenguaje y formacién docente forman parte de una misma arquitectura
(Global Education Monitoring Report Team, 2018). Carrasco-Mella et al. (2026), en una revision
sistematica de estudios publicados entre 2015 y 2025, identifican apoyos linguisticos, mediacion
entre pares, pedagogia culturalmente responsiva y trabajo con familias, pero también racismo,
monoculturalismo curricular y coordinacion institucional débil. La lectura intercultural convierte
esas barreras en responsabilidades organizacionales y no en problemas que el estudiante debe
resolver por si solo.

La digitalizaciéon aflade una capa nueva. Las identidades culturales se producen hoy también
en plataformas, comunidades transnacionales y entornos mediados por algoritmos. Recursos
educativos alojados en redes sociales pueden ampliar representacién y circulacién de voces,
aunque la visibilidad no garantiza calidad intercultural. Gonzéalez-Ruiz et al. (2025), al analizar
recursos de TikTok dirigidos a educacioén infantil, encontraron que buena parte de los materiales
revisados no seguia las principales orientaciones de UNESCO ni desarrollaba de forma suficiente
competencias interculturales. La inteligencia artificial generativa profundiza el reto: sistemas
entrenados con grandes corpus pueden traducir, resumir y producir contenidos en multiples
lenguas, pero también reproducir desigualdades de representacién, simplificar identidades y
privilegiar los repertorios con mayor presencia digital.

El capitulo se organiza alrededor de una secuencia de seis movimientos: reconocer
diferencia, examinar poder, escuchar saberes, revisar curriculo, garantizar participacién y
transformar institucion. Esta secuencia se denomina Matriz de justicia intercultural educativa.
Funciona como una herramienta de analisis y no como una ley causal. Su propdsito es impedir
gue la interculturalidad quede reducida a la primera operacién —reconocer— Yy hacer visibles los
pasos que permiten convertir ese reconocimiento en cambios verificables. Cada acépite desarrolla
una parte de la matriz y la conecta con evidencia, casos y decisiones institucionales.

El primer acapite delimita el campo y distingue diversidad, multiculturalidad e
interculturalidad, con especial atencién a poder, identidad y justicia. El segundo aborda lengua,
territorio y formas de conocimiento, incluidos translanguaging, didlogo de saberes y justicia
epistémica. El tercero analiza curriculo, formacidén docente, evaluacidon, migracién y participacion
de familias. El cuarto examina coémo las diferencias se convierten en desigualdades y cémo
derechos, racismo, memoria y educaciéon superior obligan a revisar la arquitectura institucional. El
quinto estudia movilidad, plataformas, inteligencia artificial e identidades digitales. El sexto relne
el argumento en una matriz aplicada y propone criterios para diagndstico, disefio, evaluacion
y transformacioén. El objetivo final es desplazar la pregunta desde cuantas culturas aparecen
representadas hacia qué condiciones permiten que personas y saberes participen con dignidad,
exigencia académica y capacidad real de incidir en la institucion.

ALCANCE DE LA REVISION Y ESTATUTO DE LAS PROPUESTAS

El capitulo utiliza una lectura narrativa critica del corpus reunido, organizada por problemas
de lengua, conocimiento, poder y participacion. Los aportes conceptuales ayudan a delimitar
términos y explicar tensiones; las revisiones y estudios empiricos permiten examinar practicas
y condiciones; las orientaciones institucionales aportan criterios para el disefo. La selecciéon se
interpreta por su pertinencia para esos problemasy por la posibilidad de distinguir representacion,
accesoy transformacion. No se presenta como una bUsqueda sistematica exhaustiva nise atribuye
al conjunto una estimacién Unica de eficacia.

Los resultados de un estudio conservan sus limites de poblacidn, contexto y método.
Su traslado a otra institucidon requiere examinar mecanismos y condiciones, no reproducir
automaticamente una actividad. La Matriz de justicia intercultural educativa es una sintesis
conceptual propuesta para organizar preguntas y evidencias. Los escenarios de aplicacion se
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sefalan como ilustrativos y no aportan resultados observados. Esta distincion permite utilizar
el capitulo para disefar y discutir intervenciones sin confundir coherencia de una herramienta,
factibilidad de una practica y evidencia empirica de transformacion.

10.1. COMPRENDER LA INTERCULTURALIDAD

Diversidad, poder, identidad y justicia

Ladiversidad describe unacondicionde lavidasocial;lainterculturalidad interrogalarelacion
gue se construye entre quienes son diferentes. Esta distincidon parece elemental, pero cambia el
sentido de la intervencién educativa. Una escuela puede reunir estudiantes de multiples origenes
y continuar operando con un unico repertorio cultural como medida de normalidad. También
puede aumentar la representacion de grupos histéricamente invisibilizados sin alterar quién
decide el curriculo, qué lenguaje se considera académico o qué trayectorias reciben expectativas
mas altas. Comprender la interculturalidad exige observar simultaneamente presencia, relacion,
poder y capacidad de transformacion.

Laeducacidonintercultural se vuelve sustantiva cuando la diferencia deja de ser un objeto que
la institucion describe desde afueray se convierte en una dimensidon que modifica sus decisiones.
En términos practicos, la pregunta ya no es solamente qué grupos estan presentes, sino qué
conocimientos cuentan, quién puede definir problemas, cémo se distribuye la voz y qué barreras
aparecen cuando una persona no coincide con la experiencia cultural que la institucidn supone
universal. UNESCO (2006) formuld principios orientados al respeto de identidades, al acceso a
una educacidon culturalmente apropiada y al desarrollo de capacidades para la participacion. La
tradicién critica latinoamericana aflade que esos principios necesitan leerse dentro de historias
concretas de colonialidad y desigualdad (Walsh, 2007).

DIVERSIDAD, MULTICULTURALIDAD E INTERCULTURALIDAD

El término diversidad suele funcionar como un descriptor amplio. Incluye diferencias
culturales, linguisticas, territoriales, religiosas, generacionales y de trayectoria, entre otras.
Su amplitud resulta Util para reconocer heterogeneidad, pero puede esconder una dificultad:
nombrar diferencias no dice todavia como se distribuyen recursos, reconocimiento y autoridad.
La multiculturalidad afade la coexistencia de grupos diversos dentro de un mismo espacio social.
En educacion, ha permitido cuestionar curriculos que presentan una experiencia particular como
si fuera universal y ha ampliado la representacion de historias, autores y perspectivas. Banks
(2008, 2016) muestra que la educacién multicultural alcanza profundidad cuando modifica la
construccion del conocimiento, la reduccion de prejuicios, la pedagogia de equidad y la cultura
escolar, y no cuando se limita a agregar contenidos sobre grupos diversos.

La interculturalidad introduce un movimiento relacional. Pregunta qué ocurre cuando
sujetos, lenguas y saberes se encuentran y bajo qué reglas se produce ese encuentro. Dos
comunidades pueden coexistir durante décadas sin didlogo significativo; también pueden
interactuar dentro de jerarquias estables que asignan a una de ellas la capacidad de definir qué
cuenta como conocimiento valido. El prefijo inter remite por tanto a una relacién que debe ser
examinada. La calidad intercultural no depende de la cantidad de diferencias presentes, sino de
la posibilidad de construir intercambios en condiciones suficientemente simétricas para que la
participacion produzca efectos reales.

La distincion evita una pedagogia de la exhibicidn. Ferias gastrondmicas, muestras artisticas
y conmemoraciones pueden tener valor si abren preguntas sobre historia, migracion, territorio y
desigualdad. Pierden profundidad cuando sustituyen esas preguntas y convierten la cultura en
un conjunto de rasgos visibles que pueden consumirse sin comprender relaciones sociales. La
folclorizacion aparece precisamente cuando una institucion celebra simbolos y deja intactas las
reglas que distribuyen voz y autoridad. Una practica intercultural madura conecta representacion
con participacién y aprendizaje; pregunta quién selecciond lo que se muestra, qué contexto lo
explicay como las personas representadas intervienen en esa seleccion.

El problema puede observarse en la diferencia entre igualdad formal y acceso efectivo. Una
escuela puede aplicar el mismo procedimiento de comunicacién a todas las familias y considerar
gue actla de manera igualitaria. Sin embargo, el mecanismo puede ser inutilizable para quienes
trabajan en horarios rotativos, no dominan la lengua institucional o desconocen los cédigos
administrativos. La interculturalidad obliga a evaluar el uso real de los dispositivos. La misma

https://doi.org/10.62486/978-9915-9928-4-6.Ch10
297



Verenice Sanchez Castillo, Libardo Ramdn Polania The Surnames of Education

norma puede producir efectos diferentes segun las condiciones de entrada. Este desplazamiento
desde la oferta hacia la posibilidad efectiva de participar aproxima la interculturalidad a una
concepcidon mas amplia de justicia educativa.

INTERCULTURALIDAD CRITICA: RECONOCER RELACIONES DE PODER

La interculturalidad critica desarrollada en Ameérica Latina parte de una constatacion
histérica: las culturas no se encuentran en un espacio vacio. Colonialismo, construccién de los
Estados nacionales, escolarizacidn y jerarquias linguisticas configuraron posiciones desiguales
desde las cuales ciertos grupos participan. Walsh (2007) vincula interculturalidad y colonialidad
para mostrar que el reconocimiento puede ser funcional al orden existente cuando administra
la diversidad sin modificar las relaciones que la producen como subordinada. La pregunta
critica se dirige entonces a los criterios mediante los cuales una institucién define normalidad,
conocimiento legitimo y ciudadania.

Mignoloy Walsh (2018) utilizan la decolonialidad como una praxis orientada a desnaturalizar
jerarquiasde sabery poder. Eneducacion, esta perspectiva no exige reemplazar automaticamente
un canon por otro ni renunciar a conocimientos de alcance amplio. Exige justificar por qué
determinadosrepertoriosocupanelcentroyabrirespacios paraqueconocimientos histéricamente
marginados entren en la formulacidén de problemas. La diferencia es importante: afadir un texto
indigena a una unidad que permanece epistemoldgicamente intacta aumenta representacion;
permitir que categorias territoriales y preguntas comunitarias modifiquen la forma de estudiar
un fendmeno transforma el curriculo.

La relacion entre poder y conocimiento se manifiesta también en las expectativas. Un
estudiante puede recibir apoyo linguistico y, al mismo tiempo, ser colocado sistematicamente
frente a tareas menos exigentes porque su forma de hablar se interpreta como sehal de menor
capacidad. La pedagogia culturalmente relevante surgid precisamente para cuestionar la falsa
oposicion entre reconocimiento cultural y rigor académico. Ladson-Billings (1995, 2014) sostiene
que la ensenanza puede promover éxito académico, competencia cultural y conciencia critica
de manera simultanea. Gay (2002) aflade que la preparacion docente requiere conocimientos,
expectativas y estrategias capaces de traducir ese principio a decisiones de aula.

La critica pierde fuerza cuando se convierte en una etiqueta totalizante. Analizar poder
no significa asumir que cada diferencia produce dominacién ni que toda practica institucional
responde a una intencidn consciente de excluir. Parte de las desigualdades se reproducen
mediante rutinas que parecian neutrales: horarios, formularios, criterios de evaluacion, selecciéon
de ejemplos o procedimientos de admisién. La utilidad de la perspectiva critica estd en hacer
esas rutinas examinables. Una institucion transforma relaciones cuando puede identificar qué
practica produce una desventaja, modificarla, observar sus efectos y revisar la intervencién con
evidencia.

IDENTIDAD, PERTENENCIA Y EL RIESGO DE ESENCIALIZAR

La identidad cultural ofrece lenguaje para comprender pertenencia, memoria y vinculos,
pero se vuelve problematica cuando se trata como una esencia fija. Las personas combinan
nacionalidad, territorio, lengua, generacioén, profesion, religion, experiencias digitales y multiples
relaciones familiares. Esas pertenencias pueden reforzarse, entrar en tensién o cambiar con el
tiempo. Una pedagogia intercultural necesita reconocer marcos culturales sin convertirlos en
guiones que predicen automaticamente cémo piensa una persona. La cultura orienta preguntas;
no sustituye la escucha.

El riesgo de esencializacidon aparece con frecuencia en actividades bien intencionadas.
Pedir a un estudiante que explique ‘su cultura’ puede ofrecer una oportunidad de participacion
y, al mismo tiempo, convertirlo en representante obligatorio de un grupo heterogéneo. Un joven
migrante puede sentirse cercano a practicas de su familia, distanciado de otras y profundamente
identificado con cddigos compartidos con compaferos del pais de llegada. La institucién debe
permitir esa complejidad. Reconocer una pertenencia significa abrir posibilidad de expresion, no
fijar a la persona dentro de una categoria.

Las pedagogias culturalmente sostenibles responden a este problema al proponer que la
educacion contribuya a mantener pluralidad linguistica y cultural en contextos de cambio, sin
congelarla en una imagen del pasado (Paris, 2012; Paris & Alim, 2017). Sostener no equivale a
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preservar cada practica sin transformacion. Implica crear condiciones para que comunidades y
estudiantes puedan decidir qué repertorios contindan, cdmo se combinan y qué nuevas formas
emergen. La educacion intercultural reconoce que la cultura se produce también en la escuela,
en la ciudad y en las plataformas digitales.

La pertenencia influye ademas en el aprendizaje porque afecta la percepcidon de
legitimidad. Un estudiante participa de manera distinta cuando encuentra que sus experiencias
pueden convertirse en recursos para comprender y cuando la institucién mantiene expectativas
académicas altas. La inclusidn se debilita tanto si exige asimilacién como si reduce exigencias
en nombre de la diferencia. El criterio mas exigente consiste en ofrecer apoyos diferenciados
para alcanzar resultados robustos sin pedir que las personas oculten o abandonen repertorios
relevantes para su identidad.

RECONOCIMIENTO, JUSTICIA Y TRANSFORMACION

El reconocimiento constituye un primer movimiento necesario. Hace visibles historias,
nombres, lenguas y conocimientos que fueron omitidos o degradados. Su limite aparece
cuando la visibilidad no cambia las condiciones de participacidn. Una institucion puede
representar a multiples grupos en sus materialesy mantener barreras en evaluacion, convivencia,
acceso a liderazgo o relacion con familias. La justicia intercultural requiere entonces conectar
reconocimiento con una revisiéon de resultados y procesos: quién ingresa, quién permanece,
quién habla, quién decide y quién es interpretado como capaz.

UNESCO (2020b) situa la inclusiéon dentro de una agenda de remocidon de barreras
estructurales. Ese enfoque resulta compatible con la interculturalidad cuando se evita reducir las
diferencias culturales a una categoria adicional de vulnerabilidad. La interculturalidad aporta una
pregunta especifica porlengua, conocimiento, identidady poder;lainclusién aporta herramientas
para analizar barreras de acceso y participacion. Ambas convergen cuando una instituciéon utiliza
datos y experiencias para detectar patrones de desventaja y modifica practicas ordinarias en
lugar de depender de programas aislados.

La dimensién democratica amplia la discusién. La convivencia intercultural requiere
capacidades para participar, reconocer derechos, argumentar desacuerdos y sostener
instituciones donde las diferencias puedan expresarse sin transformarse en exclusiéon. El Consejo
de Europa (2010), UNESCO (2015a) y la literatura sobre educacion ciudadana muestran que
estas capacidades se desarrollan mediante experiencias de participacion y no solo mediante
conocimiento declarativo. Westheimer y Kahne (2004) recuerdan que distintas concepciones
de ciudadania privilegian responsabilidades, participacién o justicia de manera diferente; la
educacion intercultural necesita hacer explicita esa arquitectura normativa.

La transformacién institucional aparece cuando el reconocimiento altera reglas, recursos
y relaciones. Puede expresarse en protocolos de acogida, mediacién linguistica, revision de
curriculos, mecanismos contra la discriminacion, participacion comunitaria, contratacion de
personal, criterios de evaluacién o produccidén conjunta de materiales. El cambio significativo es
verificable: una practica distinta produce nuevas oportunidades de aprendizaje y participacion.
Esa verificabilidad protege la interculturalidad frente a declaraciones generales y permite
convertirla en una dimensiéon de calidad educativa.

Latesisdelacapitepuederesumirsedelasiguiente manera:diversidad nombraunacondicién;
interculturalidad nombra una relacidn; justicia obliga a examinar los efectos de esa relacion;
transformaciéon exige modificar las condiciones que convierten diferencias en desventajas. Esta
secuencia prepara el siguiente problema. Las relaciones interculturales se vuelven especialmente
visibles cuando la escuela decide qué lengua, territorio y forma de conocimiento puede entrar al
aula como algo mas que un ejemplo periférico.

Tabla 27. De la diversidad a la transformacién intercultural

Nivel Pregunta central Senal de avance Riesgo si se detiene alli
Diversidad ;Qué diferencias estan presentes? Visibilidad de grupos y trayectorias Tratar la presencia como suficiente
;Quién aparece y como es Representacion respetuosa y no

Reconocimiento Folclorizacién o simbolismo

nombrado? estereotipada

;Coémo interactUan personasy

Relacion Intercambio con reglas explicitas Coexistencia sin influencia mutua
saberes?
Justicia :Qué diferencias se convierten en Datos y escucha para identificar Neutralidad aparente frente a
desventajas? barreras desigualdades
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Nivel Pregunta central Sefal de avance Riesgo si se detiene alli

¢;Qué cambia en curriculo, reglasy Modificaciones verificables de Dependencia de actividades

Transformacion - .. P B
participacion? practicas aisladas

Nota. Sintesis de los criterios desarrollados en este capitulo.

10.2. LENGUA, TERRITORIO Y FORMAS DE CONOCIMIENTO

Repertorios plurales, didlogo de saberes y justicia epistémica

La interculturalidad educativa alcanza uno de sus puntos mas complejos cuando debe
decidir qué cuenta como conocimiento y en qué lengua puede construirse. La escuela moderna
se organizd durante largos periodos alrededor de procesos de estandarizacidon: una lengua de
instruccion, un curriculo comun y criterios relativamente uniformes para demostrar aprendizaje.
Esa arquitectura permitié ampliar acceso a repertorios compartidos, pero también convirtid
ciertas formas de hablary conocer en medidas de normalidad. El desafio contemporaneo consiste
en preservar bienes comunes sin tratar la uniformidad como condicién de calidad.

Lengua y conocimiento se encuentran profundamente vinculados. Una lengua no es solo
un coédigo para traducir informacién ya producida; organiza categorias, metaforas, memorias y
formas de interaccién. Del mismo modo, el conocimiento local no es Unicamente una lista de
datos que puede extraerse de una comunidad e incorporarse a un libro de texto. Se produce
dentro de practicas, territorios y relaciones. La educacion intercultural necesita por ello distinguir
entre usar elementos culturales como ilustracion y construir espacios donde otros repertorios
puedan intervenir en la definicién de preguntas, métodos y significados.

LENGUA, PODER Y REPERTORIOS PLURALES

Cummins (2000) mostré que las relaciones entre lenguaje, poder y pedagogia son
inseparables en contextos bilingUes. Una institucion puede declarar que valora el multilinguismo
y organizar, al mismo tiempo, evaluaciones que permiten demostrar conocimiento Unicamente
mediante la variedad dominante. La dificultad aumenta cuando el dominio parcial de esa lengua
se interpreta como capacidad académica general. Un estudiante que necesita apoyo linguistico
puede estar preparado para tareas cognitivamente complejas. Separar competencia linguistica y
competencia conceptual evita que el apoyo termine convirtiéndose en reduccion de expectativas.

La nocién de translanguaging ofrece una herramienta para superar fronteras demasiado
rigidas entre lenguas. Garciay Wei (2014) proponen comprender los repertorios del hablante como
recursos integrados que pueden movilizarse para aprender, pensar y comunicarse. En el aula,
esta perspectiva permite que una persona utilice distintas lenguas para explorar un concepto,
construir un borrador, comparar términos o colaborar con otros, aun cuando deba desarrollar
posteriormente un registro académico especifico. El objetivo no es abandonar la lengua comun
de escolarizacion, sino ampliar las rutas para acceder a ella y utilizarla con sentido.

La formacién docente resulta decisiva. Scherzinger y Brahm (2023), en una revision
sistematica de 79 informes sobre competencias de docentes de educacion bilingUe, identificaron
un conjunto convergente de capacidades que incluye dominio linguistico, conocimiento
pedagdgico, cooperacion y comprension de la investigacion en educacion bilingUe. Lucas y
Villegas (2013) habian sefalado de manera similar que la preparacion linguisticamente responsiva
requiere conocimientosy disposiciones especificos. La buena voluntad no reemplaza la capacidad
de diagnosticar demandas linguisticas, disefiar apoyos y evaluar sin confundir forma de expresion
con profundidad de conocimiento.

La lengua también distribuye prestigio. Acentos, variedades regionales y formas de
escritura pueden funcionar como sefales sociales a partir de las cuales se infieren competencia,
origen o estatus. La educacion intercultural necesita hacer visible esa dimensidn sin negar que
determinados contextos requieren registros convencionales. Ensefar un registro académico
puede ampliar movilidad; presentarlocomo Unicaforma legitima de pensar convierte la ensefianza
en asimilacion. La pedagogia mas soélida explica donde y por qué ciertos registros son necesarios
y, al mismo tiempo, reconoce otros repertorios como recursos intelectuales.

Byram (1997) aporta un puente entre lengua e interculturalidad mediante el concepto de
competencia comunicativa intercultural. Interpretar perspectivas, relacionar marcos culturales,
interactuar y revisar supuestos forman parte de una capacidad que supera la correccidon
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linguistica. El hablante competente no es solo quien produce estructuras gramaticales correctas,
sino quien puede comprender que una misma expresidn adquiere significados distintos segun
contexto, historia y relacidn. Esta dimensidn es especialmente relevante en escuelas atravesadas
por migraciéon y en entornos digitales donde la comunicacidon ocurre entre interlocutores con
referencias culturales diversas.

DIALOGO DE SABERES Y JUSTICIA EPISTEMICA

El didlogo de saberes es una de las expresiones mas utilizadas del campo intercultural vy,
al mismo tiempo, una de las mas faciles de vaciar de contenido. Puede significar simplemente
escucharvocesdiferentes o puedeimplicar unarevisiéon de cémo se produceyvalida conocimiento.
La segunda opcidén es mas exigente porgue obliga a reconocer que las formas de saber responden
a preguntas, métodos y contextos distintos. Una memoria oral, una clasificaciéon botanica local y
una medicién instrumental pueden referirse al mismo territorio y cumplir funciones diferentes.
Compararlas requiere explicitar qué se intenta conocer y qué criterio de validez corresponde.

UNESCO OREALC (2019) analiza la relaciéon entre conocimientos indigenas y politicas
educativasen América Latinaysubraya la necesidad de avanzar hacia un didlogo menos jerarquico.
La educacién formal ha funcionado con frecuencia como mecanismo de homogeneizacion,
especialmente cuando los conocimientos comunitarios se presentan como creencias locales
mientras los marcos occidentales se nombran simplemente como conocimiento. La justicia
epistémica comienza por hacer visible esa asimetria. Su objetivo no es invertirla mecanicamente,
sino construir criterios que permitan a distintas tradiciones participar en la explicaciéon de
problemas relevantes.

La distincion entre reconocimiento y relativismo resulta central. Evitar una jerarquia
automatica no significa afirmar que todas las proposiciones poseen la misma fuerza. Si una
afirmacioén describe la concentraciéon de un contaminante, puede requerir medicidn replicable;
si reconstruye el significado de una practica ritual, la pertinencia de una técnica instrumental es
distinta. El didlogo maduro pregunta qué tipo de afirmacién estd en juego. Esta precisidon protege
simultdneamente a los saberes locales frente al desprecio y a la deliberacidon publica frente a la
idea de que cualquier afirmacién debe aceptarse por su origen cultural.

La participacidn comunitaria constituye una condicidn para evitar apropiacion. Extraer
conocimientos de una comunidad, descontextualizarlos y presentarlos como contenido escolar
puede reproducir la misma relacion jerarquica que se intenta corregir. El trabajo intercultural
necesita acordar qué conocimientos pueden compartirse, quién puede interpretarlos y qué
devolucién recibirad la comunidad. La institucién educativa deja de funcionar como recolectora
de contenidos y se convierte en espacio de coproduccion, donde las preguntas se negocian y los
resultados retornan a quienes participaron.

La justicia epistémica también exige admitir limites. Ninguna tradicion explica todos
los problemas con la misma precision. La fortaleza de un didlogo reside en identificar
complementariedades y desacuerdos, no en forzar una armonia previa. Una practica agricola
local puede contener observaciones valiosas sobre ciclos ecoldgicos y, al mismo tiempo, requerir
contraste frente a cambios climaticos recientes; un modelo cientifico puede describir tendencias
agregadasy omitir microvariaciones que una comunidad observa durante décadas. El intercambio
produce conocimiento cuando ambas partes pueden modificar su interpretacion.

TERRITORIO, MEMORIA Y CONOCIMIENTOS LOCALES

El territorio convierte la interculturalidad en una experiencia concreta. Rios, montanas,
barrios, zonas rurales y corredores migratorios contienen historias y relaciones que rara
vez caben por completo en un curriculo uniforme. El conocimiento territorial se construye
mediante observacion acumulada, practica productiva, memoria y vinculos afectivos. Integrarlo
a la educacién permite relacionar conceptos generales con variaciones locales y mostrar que
aprender no consiste Unicamente en aplicar categorias externas, sino también en interpretar las
caracteristicas del lugar donde se vive.

La investigacion de Gomes et al. (2026) ofrece un ejemplo significativo. En escuelas publicas
de distintas regiones de Brasil, 92 % de los docentes participantes reconocia la relevancia de
la etnobotanica, pero el curriculo seguia privilegiando contenidos botanicos convencionales
frente a conocimientos ecolégicos locales. Los autores identificaron tres barreras principales:
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desconexion entre curriculo y conocimiento comunitario, falta de materiales contextualizados
y limitaciones estructurales en la formacidén docente. Al mismo tiempo, observaron respuestas
creativas mediante huertas escolares, proyectos comunitarios y secuencias didacticas adaptadas
al lugar.

El caso muestra que la inclusidén de conocimientos locales depende menos de anadir un
apartado y mas de reorganizar la relacion entre escuela y entorno. Una unidad sobre plantas
puede comenzar con categorias taxondmicas convencionales y luego comparar cémo una
comunidad clasifica especies segun usos alimentarios, medicinales o rituales. La tarea no consiste
en elegir cudl sistema es verdadero en bloque, sino en comprender qué preguntas responde cada
clasificacion y qué ocurre cuando se cruzan. El estudiante aprende simultdaneamente biologia,
culturay criterios para comparar formas de conocimiento.

La memoria cumple una funcidén semejante. En territorios afectados por desplazamiento,
conflicto o transformacién ambiental, las narraciones comunitarias pueden registrar cambios que
Nno aparecen en series institucionales. Esas memorias necesitan ser tratadas como fuentes con
condiciones especificas: permiten reconstruir experiencia y percepciéon, y pueden contrastarse
con mapas, archivos, fotografias o datos ambientales. La pedagogia intercultural ensena a
relacionar fuentes sin reducir una a la otra. El territorio se convierte asi en archivo vivo y en espacio
de investigacion.

La educacion ambiental ofrece un terreno fértil para este dialogo. Sauvé (2005) mostré
la diversidad de corrientes que componen el campo, y Chawla y Cushing (2007) destacaron la
relacion entre educacion, participacion y conducta ambiental estratégica. La revisiéon de Portus
et al. (2024) vuelve a mostrar la distancia que puede existir entre valores declarados y accion.
La interculturalidad afade que esa distancia se vive en territorios concretos donde los costos y
beneficios ambientales se distribuyen de manera desigual. Comprender una cuenca, un bosque o
una practica productiva requiere combinar conocimiento ecoldgico, historia social y participacion.

CURRICULO Y SELECCION DEL CONOCIMIENTO

Todo curriculo selecciona. Decide qué problemas merecen tiempo, qué autores representan
una tradicidn, qué conceptos organizan una disciplina y qué formas de demostrar aprendizaje
seran reconocidas. La interculturalidad vuelve visible esa seleccidn y pregunta por sus criterios.
Banks (2016) insiste en que la transformacioén curricular supera la adicion de héroes o celebraciones;
afecta la manera en que se construye el conocimiento. Una perspectiva intercultural examina
quién produce las categorias con las que se explica el mundo y qué experiencias aparecen
Unicamente como casos periféricos.

La seleccion curricular plantea una tension legitima entre conocimiento comuny pluralidad.
Una sociedad necesita repertorios compartidos para comunicarse, ejercer derechos y acceder a
campos cientificos y profesionales. Al mismo tiempo, un curriculo que identifica lo comun con
una unica experiencia histoérica puede producir exclusion. La solucidn no consiste en renunciar a
contenidosde alcance general, sino en explicar su genealogia, contrastarlos con otras perspectivas
y permitir gue problemas situados modifiquen la forma de trabajarlos. La universalidad se vuelve
una aspiracion discutible y no una propiedad que una tradicion se atribuye a si misma.

Las practicas pedagdgicas interculturales revisadas por Chiappa et al. (2025) en Chiley Peru
muestran precisamente distintos grados de profundidad. Algunas estrategias se concentran
en reconocer diferencias; otras incorporan conocimientos indigenas; las mas criticas revisan
relaciones entre curriculo, territorio y poder. Esta variaciéon resulta Util porque impide tratar la
interculturalidad como una categoria binaria. Una practica puede avanzar en representacion y
seguir siendo débil en participacion; puede involucrar a comunidades y mantener intactos los
criterios de evaluacion. El diagndstico necesita observar dimensiones separadas.

El curriculo digital introduce una dificultad adicional. Plataformas, repositorios y motores
de recomendacion funcionan como nuevos seleccionadores de conocimiento. Lo que aparece
primero, recibe mas interacciones o es producido en una lengua dominante adquiere mayor
visibilidad. La institucion educativa ya no decide sola qué repertorios circulan. La competencia
intercultural incluye por ello la capacidad de analizar qué voces quedan sobrerrepresentadas
en entornos digitales y de construir materiales que no reproduzcan de manera automatica las
mismas jerargquias.

El cierre de este acapite establece un principio operativo: lengua, territorio y conocimiento
debenfuncionarcomorecursosparaaprenderycomoobjetosdeanalisiscritico.Lainterculturalidad
alcanza madurez cuando una institucion puede ampliar repertorios sin abandonar estandares,
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dialogar con sabereslocalessinidealizarlosy construir conocimiento comun sin exigir uniformidad
cultural. Esa combinacién depende de profesionales capaces de traducir principios en decisiones
curriculares, tema que ocupa el acapite siguiente.

Tabla 28. Criterios para un didlogo de saberes en educacién

Criterio Pregunta de trabajo Evidencia de calidad
Propdsito ¢(Qué problema intenta comprenderse? Pregunta explicita y compartida
. . ) . ) Diferenciacion entre memoria, experiencia,
Tipo de conocimiento :Qué clase de afirmacién aporta cada saber? L 1oria, exp
medicién y explicacion
L. L o . Comunidad y estudiantes intervienen en
Participacion ;Quién define preguntas y usos? s
decisiones
Contraste ¢Como se examinan coincidencias y desacuerdos? Criterios de validez explicitos y pertinentes
Devolucién ¢Qué reciben quienes aportaron conocimiento? Resultados accesibles y uso acordado
Limites ¢(Qué no puede afirmar cada fuente? Reconocimiento de incertidumbres y alcances

Nota. Sintesis de los criterios desarrollados en este capitulo.

10.3. CURRICULO, FORMACION DOCENTE Y PARTICIPACION

Hacer viable la interculturalidad en la practica educativa

La interculturalidad se vuelve fragil cuando depende de la sensibilidad individual de un
docente excepcional. Una institucidon necesita convertir principios en capacidades profesionales,
disefos curriculares, evaluaciones y mecanismos de participacion que puedan sostenerse
en el tiempo. Esa transiciéon desde la conviccién hacia la practica constituye un problema de
profesionalizacion y gobernanza. La formacién docente ocupa el centro porque profesores
y profesoras toman diariamente decisiones sobre ejemplos, grupos, lenguaje, normas de
convivencia, retroalimentacién y evaluacion. Cada una puede ampliar o restringir participacion.

La practica intercultural exige trabajar con incertidumbre. Ningun profesional puede
memorizar caracteristicas de todas las comunidades con las que interactuara, y cualquier catalogo
cultural corre el riesgo de producir estereotipos. La competencia mas valiosa consiste en formular
preguntas,escuchar,interpretar contexto,reconocer limites propiosy construiracuerdos. Deardorff
(2006) describe la competencia intercultural como una arquitectura que combina disposiciones,
conocimientos, habilidades y resultados; su valor educativo esta en desplazar la atencién desde
saber datos sobre otros hacia saber actuar responsablemente en relaciones diversas.

COMPETENCIA INTERCULTURAL COMO CAPACIDAD PROFESIONAL

La competencia intercultural puede entenderse como la capacidad para interpretar
perspectivas, comunicarse de manera adecuada, revisar supuestos y actuar con criterio en
situaciones donde las diferencias culturales resultan relevantes. Esa definicion debe evitar dos
simplificaciones. La primera la reduce a una actitud de respeto. El respeto es imprescindible, pero
no permite por si solo disefar una evaluaciéon linguisticamente accesible o mediar un conflicto.
La segunda la convierte en una lista de rasgos sobre grupos. Conocer patrones histéricos o
sociolinguisticos puede ayudar, siempre que funcione como hipdtesis contextual y no como
explicacion automatica de la conducta individual.

Byram (1997) vinculd actitudes, conocimiento, habilidades de interpretacion y capacidad
de interaccion dentro de la competencia comunicativa intercultural. Deardorff (2006) mostro,
mediante un proceso de consenso, que la competencia incluye también resultados internos —
adaptabilidad, flexibilidad, perspectiva— y resultados externos observables. Para la formacion
docente, esta distincidn es Util porque permite evaluar algo mas que declaraciones. Un profesor
puede afirmar que valora la diversidad y, sin embargo, organizar interacciones donde siempre
hablan los mismos estudiantes. La practica necesita evidencias observables.

Franco et al. (2024) revisaron 27 medidas utilizadas para evaluar practicas culturalmente
responsivas en aulas PK-12 y seflalaron una dependencia importante de autoinformes, junto con
limitaciones de validez en varios instrumentos. El hallazgo recuerda que la percepcion del docente
constituye unafuente, pero nola Unica. Estudiantes, familiasy observadores pueden experimentar
de manera distinta una misma practica. Una evaluacién robusta combina perspectivas y observa
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decisiones concretas: seleccion de ejemplos, expectativas, participacion, respuesta a variedades
linguisticas y manejo de conflictos.

Bobongie-Harris y Youse (2023) revisan enfoques destinados a fortalecer las capacidades
culturales de docentes que trabajan con estudiantes y familias cultural y lingUisticamente
diversas. La literatura examinada resalta conexiones, relaciones, practica y aprendizaje profesional
sostenido. El patron converge con una idea clave: la competencia se desarrolla mediante
experiencia reflexionada. Talleres breves pueden abrir vocabulario, pero las capacidades se
consolidan cuando el docente planifica, actUa, recibe retroalimentacién y revisa una situaciéon
real.

La competencia profesional incluye ademas distinguir diferencia cultural, preferencia
individual y vulneracién de derechos. Una institucion intercultural no acepta cualquier practica
invocando cultura ni convierte toda diferencia en problema. El docente necesita analizar qué
norma esta en tension, qué propodsito educativo persigue, quién puede resultar afectado y qué
margen existe para adaptar procedimientos. Esa capacidad de discernimiento evita tanto la
imposicidon uniforme como un relativismo que renuncia a responsabilidades comunes.

FORMACION INICIAL DOCENTE: DE LA SENSIBILIZACION A LA PRACTICA

La formacidn inicial representa una oportunidad estratégica porque define qué problemas
futuros docentes aprenden a ver. Sanhueza Henriquez et al. (2016) estudiaron competencias
cognitivas, afectivas y comportamentales de 270 estudiantes de pedagogia de tres universidades
regionales chilenas mediante la Cultural Intelligence Scale. Sus resultados llevaron a recomendar
una integracion explicita y transversal de la diversidad cultural en los curriculos formativos. La
conclusiéon es importante: ubicar la interculturalidad en una asignatura optativa o periférica deja
intacta la mayor parte de la experiencia profesional que el futuro docente construye durante su
formacion.

La transversalidad, sin embargo, necesita disefo. Declarar que todos los cursos atenderan
la diversidad puede terminar diluyendo la responsabilidad. Cada componente de la formacién
puede asumir tareas concretas. Didactica puede trabajar seleccion de ejemplos y andamiaje;
evaluacion puede analizar sesgos linguisticos y formas multiples de demostrar aprendizaje;
curriculo puede examinar representacién y produccién del conocimiento; practica pedagdgica
puede observar participacion; gestion escolar puede abordar familias, convivencia y datos de
equidad. La interculturalidad deja asi de ser tema y se convierte en criterio de calidad profesional.

Campos et al. (2024) introducen un problema institucional al analizar inclusidon e
interculturalidad en la formacidn inicial docente chilena desde los procesos de acreditacion.
Los autores sefalan una brecha entre politica y practica y describen codmo criterios técnicos
estandarizados pueden dejar en segundo plano diversidad cultural, territorio e inclusion. El caso
muestra que formar docentes interculturales no depende Unicamente del plan de estudios.
Los sistemas de aseguramiento de calidad también transmiten qué aspectos cuentan. Si la
acreditacion premia homogeneidad y evidencia administrativa sin reconocer pertinencia
territorial, las instituciones reciben incentivos contradictorios.

La practica temprana permite resolver parte de esa distancia. Un estudiante de pedagogia
necesita observar como una misma consigna produce oportunidadesdiferentes, cdmo una familia
interpreta la autoridad escolar o qué ocurre cuando el curriculo utiliza ejemplos distantes del
territorio. La reflexion posterior convierte la experiencia en conocimiento profesional. El objetivo
no es exponer a futuros docentes a diversidad como una experiencia exdtica, sino ensenarles a
reconstruir decisiones: qué supusieron, qué respuesta recibieron, qué alternativa habrian podido
usar y qué evidencia permitiria decidir mejor la proxima vez.

La formacién continua cumple una funcién equivalente para quienes ya ejercen. Las
instituciones pueden crear comunidades de practica donde se analicen trabajos estudiantiles,
interacciones y casos de convivencia. El aprendizaje entre pares reduce el aislamiento y permite
construir criterios comunes. Cuando la interculturalidad depende de la intuicién individual, las
experiencias de los estudiantes varian demasiado entre aulas. Cuando existe una comunidad
profesional, los principios se traducen en estandares compartidos y pueden sostenerse pese a
cambios de personal.
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CURRICULO, EVALUACION Y ALTAS EXPECTATIVAS

La evaluacion es uno de los lugares donde las diferencias pueden convertirse
silenciosamente en desigualdades. Una prueba puede medir dominio conceptual y, al mismo
tiempo, requerir competencias linguisticas que no forman parte del objetivo. Un proyecto puede
permitir demostrar conocimiento mediante multiples recursos, pero reducir rigor si los criterios
permanecen ambiguos. La respuesta intercultural no consiste en abandonar estandares; consiste
en distinguir qué aprendizaje se quiere observary qué barreras irrelevantes impiden demostrarlo.

Las pedagogias culturalmente relevantes y sostenibles insisten precisamente en combinar
reconocimiento con éxito académico (Ladson-Billings, 1995, 2014; Paris, 2012). Una expectativa
baja puede presentarse como cuidado y producir exclusién a largo plazo. El docente intercultural
ofrece apoyos proporcionados a las barreras y mantiene visible el objetivo de aprendizaje. En
contextos multilingues, por ejemplo, puede permitir borradores en distintos repertorios, utilizar
apoyos visuales y ofrecer tiempo adicional mientras mantiene la exigencia conceptual de la tarea.

La seleccion de ejemplos también importa. Materiales que siempre sitlan conocimiento
cientifico, liderazgo, belleza o profesionalismo dentro de un mismo perfil cultural comunican una
jerarquia incluso cuando el texto no la declara. Diversificar ejemplos amplia pertenencia, pero
debe evitar tokenismo. Una figura histdrica o un caso comunitario adquiere valor cuando ayuda
a comprender el concepto y su contexto, no cuando aparece Unicamente para cumplir una cuota
visual. La representacidén rigurosa exige historia, agencia y complejidad.

La evaluacion auténtica ofrece posibilidades para observar participacién, interpretacion y
transferencia. Portafolios, proyectosterritoriales,analisisde casosy defensasorales pueden permitir
gue estudiantes relacionen conocimiento con experiencias diversas. El criterio intercultural sigue
siendo explicito: qué se evalla, con qué evidencia, qué apoyos se permiten y qué estandares se
conservan. Sin esa claridad, la flexibilidad puede volverse arbitraria. La justicia educativa necesita
adaptaciones justificadas y transparentes.

Los datos institucionales complementan la mirada de aula. Diferencias persistentes en
participacion,resultados,sanciones, permanenciaoaccesoa programasavanzados puedensenalar
barreras que ninguna observacién individual detecta. La estadistica no explica automaticamente
el mecanismo; abre una pregunta. Entrevistas, grupos de escucha y revisidn de casos permiten
comprender si intervienen discriminacion, lenguaje, expectativas, horarios o procedimientos. La
evaluacidn intercultural combina patrones cuantitativos con experiencia vivida.

FAMILIAS, MIGRACION Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL

La migracidon pone a prueba la capacidad de una instituciéon para aprender. Carrasco-Mella
et al. (2026) identifican estrategias de inclusiéon que abarcan apoyo linguistico, mediaciéon entre
pares, pedagogia culturalmente responsiva y trabajo con familias. La revisién también registra
barreras asociadas con racismo, monoculturalismo curricular, preparacion docente insuficiente
y coordinacioén institucional débil. El patréon impide atribuir el éxito Unicamente a la capacidad
del estudiante para adaptarse. La escuela debe revisar sus propios protocolos de acogida,
reconocimiento de trayectorias y comunicacion.

Las familias forman parte de esa arquitectura. Una convocatoria escrita exclusivamente en
lenguaje administrativo puede ser formalmente universal y practicamente inaccesible. Ajustar
canales, horarios o mediaciones no significa crear reglas distintas para cada grupo, sino remover
obstaculos que impiden intervenir en decisiones que afectan a sus hijos. La participacion
intercultural evita dos extremos: tratar a las familias como receptoras pasivas o delegarles
responsabilidades que corresponden a la institucién. El vinculo se construye alrededor de
informacion comprensible, escucha y capacidad real de incidencia.

El aprendizaje-servicio ofrece un ejemplo de cémo la formacién profesional puede
conectarse con migracién y comunidad. Gozalvez-Pérez et al. (2026) describen experiencias
universitarias desarrolladas con centros de educacidén secundaria para identificar y reducir
prejuicios hacia personas refugiadas e inmigrantes. Mediante una metodologia mixta, los
autores reportan resultados favorables en comprension, ciudadania y cohesion social. El interés
intercultural del caso esta en que estudiantes universitarios no se limitan a estudiar la migraciéon
como contenido: diseflan y realizan un servicio, reciben evaluacidn y reconstruyen su aprendizaje
desde una relacion concreta con la comunidad.

El servicio, sin embargo, necesita evitar una |légica paternalista. La comunidad no debe
convertirse en escenario donde estudiantes practican sin devolver valor. Los proyectos mas sélidos
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parten de una necesidad acordada, definen responsabilidades, incluyen retroalimentacion de
quienes reciben el servicio y conectan la experiencia con aprendizaje disciplinar. Esta estructura
convierte la participacion en una relaciéon de reciprocidad y ayuda a que la universidad comprenda
el territorio como fuente de conocimiento y no solo como destinatario de transferencia.

La institucionalizacién aparece cuando estas practicas dejan de depender de proyectos
aislados. Protocolos de acogida, mediacidn linguistica, formacion docente, revision de datos,
participacion familiar y coordinacién con organizaciones deben integrarse dentro de la gestidon
ordinaria. La interculturalidad madura se reconoce menos por la existencia de un evento
extraordinario que por la manera en que funcionan los procedimientos cotidianos. Ese transito
conduce al siguiente acapite: las instituciones necesitan examinar cdmo sus rutinas reproducen
o reducen desigualdades.

Tabla 29. Competencia intercultural docente: de la disposicién a la practica

Dimensiéon Capacidad observable Evidencia posible Riesgo frecuente
L Reconoce perspectivas y contexto P e Explicar conductas mediante
Interpretacion A Andlisis de casos y planificacién ;
antes de atribuir causas estereotipos
(P — Distingue demanda linguistica de Adaptaciones y producciones Reducir expectativas por dominio
9 demanda conceptual estudiantiles lingUistico
. Selecciona y contextualiza Secuencias, materiales, L .
Curriculo ? - L p Representacion decorativa
perspectivas diversas bibliografia
Interaccion Distribuye oportunidades de Observacion de aula y voz Confundir silencio con falta de
participacion estudiantil conocimiento
Evaluacion VEmEEE estar)dares y remueve Rubricas y multiples evidencias Flexibilidad sin criterios
barreras irrelevantes
Reflexion Revisa decisiones a partir de Diario profesional y Convertir sensibilidad declarada en
evidencia retroalimentacion prueba suficiente

Nota. Sintesis de los criterios desarrollados en este capitulo.

10.4. PODER, DESIGUALDAD Y JUSTICIA INTERCULTURAL

Cuando las diferencias se convierten en desventajas

La diferencia se transforma en desigualdad cuando se asocia de manera persistente con
menor acceso, participacion, reconocimiento o resultados. Esta definicién desplaza la discusion
desde la existencia de grupos distintos hacia los mecanismos que distribuyen oportunidades.
Una institucion puede valorar discursivamente la diversidad y producir patrones de exclusion
mediante reglas aparentemente neutras. La justicia intercultural necesita por ello datos,
escucha y capacidad de modificar estructuras. Su unidad de analisis no es Unicamente la actitud
interpersonal, sino también la organizacion.

El poder aparece en decisiones ordinarias: quién fija horarios, qué documentos se exigen,
gué comportamiento se interpreta como respeto, qué contenidos se consideran centrales y qué
mecanismos existen para reclamar. Algunas barreras responden a discriminaciéon directa; otras
emergen de procedimientos disenados alrededor de una poblacién ideal que ya no representa a
quienes participan. El analisis intercultural pregunta qué grupos enfrentan fricciones sistematicas
y qué parte de esas fricciones puede ser rediseflada sin deteriorar el propdsito educativo.

DE LA DIFERENCIA A LA DESIGUALDAD

La justicia educativa necesita distinguir resultado de mecanismo. Una brecha estadistica
puede mostrar que dos grupos experimentan resultados distintos, pero no explica por qué.
Las causas posibles incluyen calidad de apoyo, expectativas, discriminacion, recursos, idioma,
territorio o experiencias previas. Utilizar datos con criterio implica evitar diagndsticos automaticos
y combinar patrones con informacidon cualitativa. La interculturalidad aporta precisamente una
pregunta por como identidad, lengua y conocimiento intervienen en el mecanismo.

La inclusion, segun UNESCO (2020b), exige identificar y remover barreras en politicas,
practicas y culturas institucionales. Este enfoque resulta especialmente Util cuando la diversidad
cultural se cruza con pobreza, discapacidad, género, movilidad o territorio. Las categorias rara
vez operan de manera aislada. Una estudiante migrante que vive en un sector periférico y asume
responsabilidades de cuidado puede enfrentar una combinacién de barreras que ninguna
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variable explica por separado. La respuesta necesita identificar el cuello de botella concreto, no
producir una etigueta mas compleja.

La equidad tampoco equivale a resultados idénticos. Una institucion puede ofrecer apoyos
diferentes para permitir que personas con condiciones distintas alcancen un estandar comun.
La clave esta en justificar la relacidén entre barrera, apoyo y objetivo. Una mediacidon linguistica
tiene sentido cuando el idioma impide acceder al contenido; pierde sentido si sustituye
permanentemente el desarrollo del registro académico necesario. La justicia intercultural
combina apoyo proporcionado con expectativas claras de aprendizaje y participacion.

La permanencia constituye un indicador relevante porque revela barreras acumuladas. Un
estudiante puede ingresar mediante una politica de acceso y abandonar posteriormente por
aislamiento, racismo, dificultades linguisticas o desconexidn curricular. El éxito de una politica
intercultural no se mide Unicamente por matricula. Necesita observar trayectoria: quién participa,
quién progresa, qué apoyos utiliza y codmo cambia la instituciéon a partir de esa informacion. La
justicia se vuelve entonces un proceso de seguimiento y ajuste.

La transparencia institucional ayuda a sostener ese proceso. Cuando los criterios de
admision, evaluacion, sancidny reconocimiento son comprensibles, las personas pueden anticipar
decisiones y reclamar inconsistencias. La opacidad aumenta la desigualdad porque quienes
conocen mejor los coédigos informales acceden con mayor facilidad a oportunidades. Una politica
intercultural revisa lenguaje administrativo, canales de informacién y mecanismos de apelaciéon
como parte de la experiencia educativa.

DISCRIMINACION, RACISMO Y BARRERAS INSTITUCIONALES

El racismo educativo puede expresarse mediante actos explicitos, pero también mediante
expectativas, representaciones y reglas que asignan menor legitimidad a determinados grupos.
La interculturalidad critica insiste en reconocer esa dimensién estructural. Una escuela que
penaliza sistematicamente una variedad linguistica o presenta conocimientos indigenas solo
como pasado puede reproducir jerarquias sin formular un discurso abiertamente discriminatorio.
El analisis necesita observar patrones y no limitarse a buscar intenciones individuales.

Sleeter (2012) advierte que la pedagogia culturalmente responsiva puede ser marginada
o vaciada cuando se separa de desigualdad y poder. Esta advertencia resulta central para las
instituciones que adoptan vocabulario inclusivo sin revisar distribucion de recursos. Un programa
intercultural con presupuesto precario, personal temporal y escasa capacidad de decision puede
convertirse en una periferia simbdlica. La transformacion exige integrar la responsabilidad en la
estructura ordinaria de la organizacion.

Los protocolos frente a discriminacidon necesitan combinar proteccién y debido proceso.
Deben permitir que estudiantes y familias reporten situaciones, recibir respuesta en tiempos
razonables y conocer qué medidas se adoptaron. También requieren analisis agregado para
identificar patrones. Tratar cada incidente como un hecho aislado impide observar si una
practica se repite. Al mismo tiempo, los datos deben manejarse con proteccidon para evitar que
las categorias utilizadas para detectar desigualdad se conviertan en nuevas formas de estigma.

La formacidon socioemocional puede apoyar esta agenda cuando se vincula con equidad.
Durlaketal. (2011) y Cipriano et al. (2023) muestran que intervenciones universales pueden producir
beneficios en habilidades y resultados, mientras Jagers et al. (2019) proponen una orientaciéon
transformadora que conecta aprendizaje socioemocional con identidad, agencia y justicia. La
interculturalidad aporta una cautela: habilidades individuales como empatia o autorregulacion
no sustituyen cambios en reglas que producen exclusion. Funcionan mejor cuando forman parte
de una estrategia institucional mas amplia.

La convivencia intercultural necesita normas comunes capaces de proteger la diferencia.
Este aparente contraste puede resolverse distinguiendo principiosy practicas. Derechos, dignidad
y seguridad establecen limites compartidos; las formas de expresar respeto, participar o resolver
desacuerdos pueden admitir variacion. La institucidon debe hacer explicita esa arquitectura para
evitar tanto la imposicién cultural como la incertidumbre permanente.

DERECHOS, CIUDADANIA Y MEMORIA

La educacion intercultural comparte con la educacidon en derechos humanos una
preocupacion por convertir conocimiento normativo en capacidad de accién. Bajaj (2011) muestra
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que la educacion en derechos adopta orientaciones distintas segun ideologia y contexto, mientras
Egan (2025) recuerda que conocer derechos no garantiza poder ejercerlos. Una instituciéon
intercultural necesita que estudiantes y familias comprendan mecanismos para participar,
reclamar y acceder a apoyos. El derecho se vuelve educativo cuando puede utilizarse.

La ciudadania democratica aflade la capacidad de convivir con desacuerdos. El Consejo
de Europa (2010) y UNESCO (2015a) plantean competencias relacionadas con derechos,
participacion y solidaridad. Donbavand y Hoskins (2021), asi como Jerome et al. (2024), revisan
evidencia sobre educacién ciudadana y participacién. Los resultados sugieren que la experiencia
institucional importa: aprender democracia requiere espacios donde |la voz tenga consecuencias.
La interculturalidad pregunta ademas si esos espacios son accesibles para grupos con repertorios
culturales y linguisticos diversos.

Los contextos afectados por violencia introducen una dimension de memoria. Galtung
(1969) permitié distinguir formas directas y estructurales de violencia; Davies (2004) mostro la
complejidad de la relacidén entre educacién y conflicto. Zembylas et al. (2016) analizan la educacién
paralapazdentrode unasociedad afectada por conflictoy muestran que lasemocionesy narrativas
forman parte del trabajo educativo. UNESCO (2025a) propone orientaciones para abordar pasados
violentos sin reducirlos a una memoria Unica. La interculturalidad necesita sostener pluralidad de
relatosy, al mismo tiempo, proteger la dignidad de quienes fueron afectados.

Trabajar memoria no significa producir reconciliaciéon automatica. Comunidades distintas
pueden interpretar el pasado de manera contradictoria y conservar heridas abiertas. La tarea
educativa consiste en construir condiciones para examinar fuentes, reconocer danos, distinguir
responsabilidades y comprender por qué existen memorias diferentes. Forzar equivalencias
entre relatos con distinto respaldo puede ser tan problematico como imponer una version oficial
sin espacio para la experiencia. La justicia intercultural trabaja con asimetrias de evidencia y de
poder, no con una neutralidad abstracta.

La ciudadania digital extiende estos problemas. Jones y Mitchell (2016) sefalan que la
ciudadania juvenil en entornos digitales incluye dimensiones de respeto y participacion. Las
plataformas amplian espacios de voz, pero también exponen a discriminacion, hostigamiento
y circulacién acelerada de estereotipos. Una educacién intercultural contempordnea necesita
conectar derechos y convivencia con las arquitecturas tecnoldgicas donde se construyen
identidades y comunidades.

EDUCACION SUPERIOR Y TRANSFORMACION DESDE LOS MARGENES

La educacién superior ofrece un escenario privilegiado para observar la diferencia entre
acceso y transformacion. Incorporar estudiantes indigenas y afrodescendientes puede ampliar
justicia de ingreso, pero la experiencia universitaria sigue siendo desigual si los curriculos,
lenguajes y estructuras de gobernanza permanecen monoculturales. La instituciéon necesita
preguntar qué ocurre después del acceso: quién permanece, qué saberes son legitimados, qué
formas de investigacién reciben apoyo y qué actores pueden participar en la toma de decisiones.

Alvarez Norales (2026) compara politicas y experiencias relacionadas con pueblos indigenas
y afrodescendientes en Brasil, Colombia, México y Honduras. El analisis muestra trayectorias
distintas: Brasil ha desarrollado politicas de cuotas étnico-raciales; Colombia cuenta con
experiencias de etnoeducacidon y participaciéon comunitaria; México ha impulsado universidades
interculturales; Honduras presenta una institucionalidad mas incipiente. El hallazgo transversal
es que el acceso resulta insuficiente si la inclusidn no transforma gobernanza, epistemologias
curriculares y criterios de legitimacion del saber.

La comparacion regional permite evitar soluciones Unicas. Las politicas de cuotas responden
a una dimensioén distributiva; las universidades interculturales crean estructuras institucionales
alternativas; la etnoeducacion introduce participacidbn comunitaria y pertinencia territorial.
Cada mecanismo resuelve parte del problema y enfrenta limites propios. La evaluacién necesita
preguntar qué oportunidades produce, qué recursos requiere y como se conecta con el resto
del sistema. Una innovacidon localizada puede perder impacto si las credenciales o saberes que
produce no son reconocidos por instituciones mas amplias.

La sostenibilidad institucional también es politica. Programas dependientes de proyectos
temporales pueden producir experiencias valiosas y desaparecer cuando cambia la financiacion.
Transformar desde los margenes implica redistribuir capacidad de decisién y presupuesto. La
universidad intercultural no puede funcionar como excepcidén decorativa dentro de una estructura
gue sigue definiendo excelencia con criterios exclusivamente monoculturales. La justicia exige
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que la diversidad influya en investigacion, docencia, extension y gobierno.

Este acapite conduce a una conclusién precisa: la interculturalidad se vuelve justicia
cuando las instituciones pueden identificar cémo distribuyen voz, recursos, reconocimiento y
oportunidades,y modificar esas distribuciones cuando producen desventajas. El siguiente acapite
examina un espacio donde estas relaciones cambian radpidamente: la movilidad humana y las
plataformas digitales estdn creando nuevas formas de pertenencia que desbordan las categorias
con las que la escuela acostumbralba describir cultura.

10.5. MOVILIDAD, DIGITALIZACION Y NUEVAS IDENTIDADES

Interculturalidad en sociedades conectadas y transnacionales

Las culturas ya no pueden imaginarse exclusivamente como repertorios ligados a un
territorio estable. Migracidn, viajes, redes familiares transnacionales, plataformas digitales y
circulacion de contenidos producen identidades que se construyen simultdneamente en varios
espacios. Una persona puede estudiar en un pais, mantener vinculos cotidianos con familiares en
otro, participar en comunidades digitales globales y utilizar distintos registros linguisticos segun
interlocutor. La educacién intercultural necesita comprender esa movilidad para evitar modelos
gue suponen correspondencia simple entre origen, lengua y cultura.

La digitalizaciéon amplia posibilidades de encuentro, pero también crea nuevas mediaciones.
Los algoritmos ordenan visibilidad, los sistemas de recomendacion agrupan publicos y la
inteligencia artificial traduce o genera contenidos. Estas herramientas no son neutrales respecto
de la cultura porque operan con datos producidos dentro de distribuciones desiguales. Lenguas
con gran presencia digital disponen de mas recursos, mientras comunidades con menor volumen
de datos pueden aparecer de forma incompleta o estereotipada. La interculturalidad entra asi en
un terreno sociotécnico.

MOVILIDAD HUMANA E IDENTIDADES TRANSNACIONALES

El Global Education Monitoring Report Team (2018) mostré que migraciony desplazamiento
plantean desafios de acceso, reconocimiento de trayectorias y formacién docente. La escuela
recibe estudiantes cuyas biografias no coinciden con secuencias nacionales estandarizadas.
Una persona puede haber cursado grados en sistemas distintos, interrumpir estudios durante
un desplazamiento y regresar con documentos parciales. La inclusién requiere mecanismos
capaces de reconstruir esa trayectoria sin obligar a empezar desde cero ni asumir equivalencias
inexistentes.

La movilidad también transforma pertenencia. Las identidades transnacionales combinan
referencias del lugar de origen y del lugar de llegada; pueden cambiar por generaciény por etapa
de vida. Una instituciéon que insiste en clasificar a cada estudiante mediante una Unica categoria
nacional pierde parte de esa complejidad. La practica intercultural pregunta qué vinculos son
significativos para la persona y cémo afectan su aprendizaje, sin convertir la biografia en destino.

El apoyo linguistico representa una necesidad inmediata, pero la experiencia migratoria
incluye redes sociales, expectativas y reconocimiento. Carrasco-Mella et al. (2026) muestran
gue mediacidon entre pares y trabajo con familias pueden facilitar inclusién, mientras racismo y
monoculturalismo curricular producen barreras. La pertenencia se construye cuando el estudiante
participa en actividades ordinarias, recibe expectativas altas y encuentra rutas para comprender
coédigos institucionales sin renunciar a su repertorio cultural.

La comunidad de acogida también aprende. Los proyectos descritos por Gozalvez-Pérez et
al. (2026) utilizan aprendizaje-servicio para trabajar representaciones sobre refugio e inmigracion.
La importancia de esta estrategia radica en que desplaza la migraciéon desde una categoria
abstracta hacia una relacion educativa donde se investigan prejuicios, se diseflan intervenciones
y se evalla su efecto. La interculturalidad no se dirige Unicamente a quienes llegan; transforma
también las competencias de quienes reciben.

La movilidad interna merece igual atenciéon. Desplazamiento rural-urbano, cambios
territoriales por trabajo y migracién entre regiones pueden producir diferencias culturales
significativas sin cruzar fronteras nacionales. Lengua, practicas productivas y relacién con
instituciones cambian entre territorios. Una politica intercultural que identifica diversidad
Unicamente con extranjeria deja fuera parte de las transiciones que afectan pertenencia y
participacion.
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PLATAFORMAS, REPRESENTACION Y CULTURA DIGITAL

Las plataformas digitales han convertido la representacion cultural en un proceso
distribuido. Docentes y estudiantes acceden a videos, infografias y relatos producidos fuera de las
editorialesy de las instituciones escolares. Esta apertura puede ampliar voces y ofrecer materiales
situados, pero introduce un nuevo problema de seleccion. La popularidad de un recurso indica
circulacion, no calidad intercultural. Las métricas de interaccion pueden premiar simplificaciones,
estereotipos y contenidos emocionalmente atractivos.

Gonzalez-Ruiz et al. (2025) analizaron recursos educativos presentes en TikTok relacionados
con interculturalidad en educacion infantil mediante un enfoque descriptivo-interpretativo y
un instrumento construido a partir de orientaciones de UNESCO. Sus resultados muestran que
gran parte de los materiales examinados no seguia la mayoria de las directrices consideradas
ni contribuia suficientemente al desarrollo de competencias interculturales. El hallazgo resulta
pedagdgicamente relevante porque muestra que un contenido puede hablar de diversidad y
seguir reproduciendo una mirada superficial.

La curaduria digital se convierte asi en una competencia docente. Seleccionar un video
requiere examinar quién habla, qué cultura representa, qué relaciones de poder quedan fuera,
gué estereotipos aparecen y qué actividad permitira trabajar el material. Un recurso problematico
incluso puede tener valor si se utiliza para analizar criticamente su representacion. La diferencia
estd en el propdsito pedagdgico. Compartirlo como explicacidén autorizada y examinarlo como
objeto de andlisis son decisiones completamente distintas.

Las redes sociales también producen comunidades de aprendizaje que desbordan
la institucién. Jovenes migrantes pueden mantener lengua y vinculos culturales mediante
creadores de contenido, grupos familiares y medios transnacionales. Esos espacios contribuyen a
laidentidad y pueden ofrecer apoyo. Al mismo tiempo, pueden intensificar polarizacion o exponer
a discursos discriminatorios. La educacion intercultural digital necesita ensefar a participar sin
suponer que todo entorno comunitario es seguro o epistemoldgicamente robusto.

La alfabetizacion mediatica intercultural implica reconstruir contextos. Una imagen o una
practica extraida de una comunidad puede circular sin historia y convertirse en simbolo genérico.
El estudiante necesita preguntar quién produjo el contenido, para qué publico, qué parte de la
realidad selecciond y qué voces podrian cuestionarlo. Esta rutina conecta ciudadania digital con
el principio mas amplio del capitulo: la representacidén solo adquiere profundidad cuando se
examinan relaciones y condiciones de produccion.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL, LENGUA Y SESGO CULTURAL

La inteligencia artificial generativa ahade un mediador capaz de producir texto, imagen y
traducciéon a gran escala. Su potencial intercultural es evidente: puede reducir barreras de idioma,
adaptar explicacionesy facilitar acceso a repertorios antes inaccesibles. Ese potencial convive con
riesgos derivados de los datos de entrenamiento. Los sistemas aprenden de distribuciones donde
ciertas lenguas, paises y perspectivas estdn mucho mas representados que otros. Una respuesta
fluida puede ofrecer una sintesis culturalmente pobre porque la ausencia de datos no resulta
visible para el usuario.

La traduccién automatica ilustra la tensién. Una herramienta puede facilitar comunicaciéon
inicial entre familia y escuela, pero las traducciones literales pueden fallar en conceptos juridicos,
pedagodgicos o culturalmente cargados. La mediacion humana sigue siendo necesaria cuando
las consecuencias son importantes. La institucién necesita definir qué usos de |IA son apropiados,
cuando debe intervenir un intérprete y como se protege la privacidad de informacién familiar o
estudiantil.

El sesgo cultural no se limita a errores explicitos. Puede aparecer en la seleccion de
ejemplos, el tono de una recomendacién o la tendencia a presentar una experiencia dominante
como norma. Los docentes pueden convertir esta limitaciéon en objeto de aprendizaje: solicitar
al sistema explicaciones desde contextos diferentes, comparar respuestas, identificar omisiones
y contrastar con fuentes comunitarias. La |IA se transforma asi en un laboratorio para estudiar
representacion y no en autoridad cultural.

La preservacion linguistica abre otra posibilidad. Herramientas de transcripcion, sintesis de
VOzZ y generacion pueden apoyar documentacion de lenguas con pocos recursos, siempre que
comunidades controlen los usos y datos. El riesgo de apropiacion es significativo: recopilar corpus
culturales para entrenar sistemas sin consentimiento reproduce relaciones extractivas. La justicia
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intercultural digital necesita principios de gobernanza sobre quién decide, qué se almacena,
quién accede y como se distribuyen beneficios.

El criterio general es proporcional al riesgo. Utilizar una herramienta para explorar
vocabulario puede requerir una verificacion distinta de emplearla para comunicar una decision
disciplinaria o traducir un consentimiento. La competencia intercultural en A incluye comprender
gué parte de la relacién puede automatizarse y qué parte necesita presencia humana, contexto
y responsabilidad. La eficiencia nunca debe convertirse en argumento suficiente para delegar
decisiones que afectan dignidad y derechos.

CIUDADANIA DIGITAL INTERCULTURAL

La ciudadania digital intercultural combina participacion, derechos, responsabilidad y
capacidad para interactuar con diferencias en entornos mediados por tecnologia. Jonesy Mitchell
(2016) proponen dimensionesde ciudadania digital juvenil relacionadas con respetoy compromiso
civico. La interculturalidad amplia la pregunta hacia representacion, lengua y desigualdad
algoritmica. Participar digitalmente significa también comprender que las plataformas ordenan
visibilidad y que la arquitectura técnica puede favorecer ciertos contenidos y comportamientos.

La educacion debe ensefar a distinguir desacuerdo de hostigamiento, critica de identidad
y argumentacioéon sobre practicas. Los conflictos culturales en redes pueden escalar con rapidez
porque desaparecen sefales contextuales y aumenta la audiencia. La moderacién institucional
necesita reglas claras, procedimientos de denunciay oportunidades pedagdgicas para reconstruir
el conflicto cuando sea posible. La respuesta exclusivamente punitiva puede detener una
conducta y dejar intactos los marcos que la produjeron.

La participacion digital también puede fortalecer solidaridad. Comunidades dispersas
geograficamente organizan apoyo, preservan memoria y desarrollan campanas. UNESCO (2015a)
vincula ciudadania global con comprensién de interdependencias; Morin (1999) habia insistido
en la necesidad de comprender la condicion humana y las conexiones entre problemas. Las
plataformas vuelven esa interdependencia visible,aunque de manera fragmentada. La educacion
intercultural puede utilizar experiencias digitales para examinar cémo un problema local adquiere
resonancia global y cémo las narrativas cambian al circular entre contextos.

La desigualdad digital afecta quién puede producir cultura. Conectividad, dispositivos,
alfabetizaciéon y visibilidad algoritmica distribuyen oportunidades de participar. La inclusion
tecnoldgica no se resuelve con acceso nominal a internet. Una persona necesita habilidades para
crear, verificar, proteger datos y comprender reglas de plataforma. En comunidades con lenguas
minoritarias, la baja disponibilidad de interfaces y recursos aflade una barrera cultural. La politica
intercultural digital debe considerar infraestructura y representacion simultaneamente.

El horizonte del acapite puede sintetizarse en una idea: las nuevas identidades no eliminan
territorio ni historia, pero los combinan con redes y sistemas sociotécnicos. La institucion
intercultural necesita reconocer pertenencias maoviles, ensefar lectura critica de plataformas y
definir una gobernanza responsable de |A y datos. Estas capacidades convergen en el dltimo
acapite, donde el capitulo transforma su argumento en una matriz de diagndstico y accién.

10.6. DEL RECONOCIMIENTO A LA PRACTICA

Matriz de justicia intercultural educativa y transformacién institucional

La dificultad de la interculturalidad no reside en formular principios generales, sino en
convertirlos en decisiones observables. Reconocer diversidad, valorar lenguas y promover
participacion son orientaciones ampliamente aceptadas; su traduccion depende de curriculo,
evaluacidn, gestion, recursos y relaciones concretas. Este acapite propone una herramienta para
organizar esa traduccion: la Matriz de justicia intercultural educativa. Su funcién es ayudar a
diagnosticar donde se encuentra una institucion y qué movimiento necesita realizar después.

La matriz se compone de seis operaciones. reconocer diferencia, examinar poder,
escuchar saberes, revisar curriculo, garantizar participacion y transformar institucion. El orden
resulta pedagdgicamente util, aunque en la practica los movimientos pueden superponerse.
Una escuela puede comenzar revisando datos de participacién y descubrir después una
invisibilizacion curricular; una universidad puede iniciar un didlogo comunitario y encontrar
barreras administrativas. La matriz funciona como mapa para no confundir un avance parcial con
una transformacién completa.
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MATRIZ DE JUSTICIA INTERCULTURAL EDUCATIVA

Reconocer diferencia constituye el primer movimiento. Implica identificar quiénes
participan, qué lenguas utilizan, qué trayectorias poseen y qué formas de conocimiento resultan
significativas. El diagndstico debe evitar convertir categorias administrativas en identidades
totales. Una ficha puede registrar nacionalidad o pertenencia étnica, pero la comprension
educativa requiere informacion sobre repertorios, experiencias y preferencias. El reconocimiento
de calidad combina datos con posibilidad de autodefinicién.

Examinar poder pregunta quién decidey quién soporta los costos de las reglas. La institucion
revisa 6rganos de participacion, procedimientos, expectativasy distribucion de recursos. El analisis
puede revelar que una familia tiene derecho formal a intervenir, pero el horario de las reuniones
hace imposible su presencia; que una lengua aparece en materiales, pero no en canales de
orientacion; o que un programa intercultural existe sin presupuesto estable. El poder se vuelve
visible cuando se reconstruye la cadena de decisiones.

Escuchar saberes introduce la dimension epistemoldgica. Significa crear mecanismos
para que estudiantes, familias y comunidades aporten preguntas, conocimiento y criterios de
interpretacion. La escucha no equivale a aceptar toda afirmacién. Exige capacidad para distinguir
experiencias, memorias, datos y explicaciones, y para construir formas pertinentes de contraste.
La participacion epistémica se reconoce cuando el aporte puede modificar una pregunta, un
material o una decisién, no solo cuando es registrado.

Revisar curriculo transforma aquello que se ensefia y como se valida. La instituciéon examina
seleccion de autores, ejemplos, lenguas, problemasy formas de evaluacion. Busca representacion
sin tokenismo, rigor sin asimilacién y conocimiento comun sin monoculturalidad. La revision
incluye también el curriculo oculto: quién recibe la palabra, qué errores se interpretan con mayor
severidad y qué identidades se asocian con éxito académico.

Garantizar participacion convierte la escucha en estructura. Incluye canales accesibles,
mediacion linguistica, representacion en érganos colegiados, protocolos frente a discriminaciéon
y devolucion de decisiones. La participacion se evalla por uso efectivo y capacidad de incidencia.
Convocar no es suficiente si siempre intervienen las mismas personas o si las decisiones ya estan
cerradas cuando comienza la consulta.

Transformar institucion cierray reinicia el ciclo. Una accidon se vuelve transformadora cuando
modifica una regla, recurso, curriculo, procedimiento o relacién y después evalla sus efectos.
La matriz evita definir transformacién como intencidon. Exige evidencia: menos barreras, mayor
participacion, mejores oportunidades de aprendizaje, reduccion de brechas o nuevas formas de
coproduccién. Cuando los resultados no aparecen, la institucion revisa el diagnéstico y comienza
de nuevo.

Tabla 30. Matriz de justicia intercultural educativa

Movimiento Pregunta central Evidencia a reunir Resultado esperado
1. Reconocer ¢(Quiénes participany cémo se Datos, lenguas, trayectorias, Visibilidad sin
diferencia autodefinen? experiencias esencializacion
. ;Quién decide ué reglas producen Gobernanza, recursos, protocolos, . - .
2. Examinar poder «Q f{igcién’?g P horarios P Asimetrias identificadas
;Qué conocimientos reguntas Entrevistas, talleres, fuentes .
3. Escuchar saberes «Q Yy preg B Coproduccién y contraste
aporta la comunidad? territoriales

:Qué se ensefa, quién aparece y

4. Revisar curriculo . 2o Programas, materiales, evaluaciones Rigor con pluralidad
cémo se evalua?
5. Garantizar ¢ Los mecanismos pueden usarse e . . o . L L .
o P Asistencia, voz, mediacién, decisiones Participacion efectiva
participacion incidir?
6. Transformar :Qué regla o practica cambia y con Indicadores, experiencia, Cambio verificable y
institucion qué efecto? seguimiento revisable

Nota. Sintesis de los criterios desarrollados en este capitulo.

DIAGNOSTICAR ANTES DE INTERVENIR

Una intervencion intercultural suele comenzar demasiado pronto con una actividad. La
matriz propone iniciar con una situacidn concreta. Puede ser una brecha de participacion, un
conflicto linguistico, una baja permanencia o una queja sobre curriculo. El diagndstico pregunta
gué ocurre, quiénes estan afectados, desde cuando, en qué espacios y qué evidencia existe. Esta
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fase evita que la institucion seleccione una solucién porque esta disponible y obliga a definir el
problema antes de disefnar la respuesta.

Los datos cuantitativos permiten detectar patrones. Tasas de asistencia, resultados,
sanciones, permanencia y participacion pueden desagregarse cuando exista base ética y
estadistica suficiente. La informacidn cualitativa explica mecanismos: entrevistas, grupos focales,
observaciény andlisis de casos muestran coémo se experimentan procedimientos. Ninguna fuente
sustituye a la otra. La estadistica sin contexto puede producir explicaciones estereotipadas; la
experiencia individual sin patrones puede generalizar casos aislados.

El diagndstico debe incluir préacticas ordinarias. Las instituciones tienden a buscar
problemas en eventos extraordinarios y a ignorar rutinas como formularios, horarios, canales de
comunicacion o reglas de evaluacién. Revisar un recorrido completo —inscripcidn, ingreso, aula,
evaluacidn, convivencia, participacion— ayuda a identificar puntos donde la diferencia comienza
a producir friccion. El resultado es un mapa de experiencia institucional y no solo una lista de
actividades interculturales existentes.

La voz de estudiantes y familias necesita condiciones de seguridad. Una consulta publica
puede silenciar precisamente a quienes temen consecuencias o no dominan el lenguaje
institucional. Métodos confidenciales, mediacidén y espacios facilitados por terceros pueden
mejorar la calidad de la informacion. La institucion debe explicar qué hard con los datos y devolver
resultados. Escuchar sin responder deteriora confianza y convierte la participacion en una forma
de extraccion.

El diagnostico termina con una hipdtesis de mecanismo. Por ejemplo: la baja participacion
familiar no se atribuye a desinterés, sino a reuniones en horario laboral,comunicacion monolingte
y escasa claridad sobre la posibilidad de incidir. Esa formulacién permite diseflar una respuesta
y prever qué evidencia mostraria mejora. La interculturalidad se convierte en un ciclo de
investigacion institucional.

DISENAR CURRICULO Y MEDIACIONES INTERCULTURALES

El disefilo comienza por identificar el aprendizaje central. Después se pregunta qué
repertorios, ejemplos y apoyos permiten que estudiantes diversos accedan a ese aprendizaje sin
reducir su complejidad. Esta secuencia protege frente a dos riesgos: adaptar tanto la tarea que
el objetivo desaparezca o mantener una Unica ruta y atribuir las dificultades a los estudiantes. La
mediacion intercultural busca multiples caminos hacia un estandar explicito.

Los materiales pueden evaluarse con cuatro preguntas: quién aparece, cOmo aparece,
gué voz posee y qué funcion cumple. Una imagen diversa que no participa del argumento
aporta representacion superficial; un caso en el que una comunidad formula el problema y
produce conocimiento altera la estructura del contenido. El docente puede combinar fuentes
institucionales, académicas y comunitarias, siempre que explique su estatuto y criterios de uso.

La lengua requiere planificacion. Los apoyos pueden incluir glosarios bilingUes, trabajo
entre pares, traduccion selectiva, apoyos visuales y tiempos diferenciados. La institucion debe
decidir qué partes de una tarea exigen el registro académicoy qué momentos pueden aprovechar
repertorios mas amplios. Esta claridad evita que la inclusion linguistica se confunda con ausencia
de expectativas. El objetivo es ampliar acceso y desarrollar nuevos registros simultaneamente.

La evaluacion debe recoger evidencia de comprension y permitir revisiéon. Rubricas con
criterios explicitos, productos multimodalesy defensas orales pueden separar dominio conceptual
de barreras expresivas. En contextos donde la lengua forma parte del objetivo, su evaluacidon debe
ser visible; donde no lo es, conviene reducir el peso de rasgos irrelevantes. La justicia evaluativa se
construye mediante alineacion entre objetivo, tarea y criterio.

Los proyectos territoriales ofrecen un formato especialmente fértil. Una escuela puede
estudiar biodiversidad local, memoria del barrio, movilidad o practicas alimentarias mediante
equipos que integran fuentes comunitarias y académicas. El proyecto necesita reglas sobre
consentimiento, propiedad de datos y devoluciéon. El resultado mas valioso no es producir un
informe bonito, sinoaprenderarelacionarformasde conocimiento,justificar métodosy comunicar
hallazgos a quienes participaron.

EVALUAR PARTICIPACION Y TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

Una institucién necesita indicadores capaces de distinguir actividad, resultado y
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transformacion. Contar talleres informa sobre ejecuciéon; medir participacion muestra uso;
observar cambios en reglas y brechas permite aproximarse a transformacién. Los indicadores
deben relacionarse con el mecanismo definido en el diagndstico. Si el problema era comunicacion
inaccesible, interesa saber cuantas familias comprendieron y utilizaron los nuevos canales, no
solo cuantos mensajes fueron enviados.

La experiencia subjetiva también importa. Sentirse respetado, poder formular una queja
o percibir altas expectativas son dimensiones que los registros administrativos no capturan.
Encuestas, entrevistas y conversaciones periédicas pueden aportar esta informaciéon. La
triangulacion evita que una mejora estadistica oculte experiencias de discriminacién y que un
caso negativo invalide automaticamente un cambio general favorable. La evaluaciéon intercultural
trabaja con evidencias convergentes y discrepancias explicables.

La rendicién de cuentas necesita distinguir responsabilidad y aprendizaje. Una institucion
debe responder por vulneracionesy, al mismo tiempo, crear condiciones para que errores menos
graves se conviertan en oportunidades de mejora. Si cada dificultad intercultural produce
Unicamente sancidén, docentes y equipos pueden ocultar dudas. Si ninguna conducta tiene
consecuencias, la proteccidon desaparece. La gobernanza madura combina limites claros, apoyo
profesional y seguimiento.

La sostenibilidad requiere recursos. Protocolos sin personal, participacién sin tiempo y
mediacion sin presupuesto se convierten en compromisos nominales. La evaluacioén institucional
debe incluir capacidad instalada: formacién, cargos, alianzas, sistemas de datos y financiacion.
La justicia intercultural no puede depender de trabajo voluntario permanente de personas
pertenecientes a grupos histéricamente marginados, quienes con frecuencia reciben ademas la
carga de educar a la institucion.

La transparencia cierra el ciclo. Publicar aprendizajes, cambios y limites permite que la
comunidad evalUe si la institucion cumplid compromisos. Los informes deben evitar convertir
grupos en estadisticas sin contexto; pueden presentar tendencias, acciones y decisiones
metodoldgicas. La rendicion de cuentas intercultural muestra qué se aprendid y qué permanece
abierto.

CASOS Y HOJA DE RUTA INSTITUCIONAL

APLICACION ILUSTRATIVA. PARTICIPAR EN UNA DISCUSION SIN RENUNCIAR AL RIGOR

Una escuela recibe estudiantes con trayectorias migratorias y repertorios linguisticos
diversos. El equipo docente desea examinar si las discusiones de clase ofrecen oportunidades
suficientes para aportar razones y preguntas. El escenario es ilustrativo y no informa resultados
de una intervencion real. La situacion inicial se formula como una pregunta, no como diagnostico
cerrado: por qué algunas personas intervienen poco y qué parte del formato podria dificultar su
participacién. La menor frecuencia oral no permite concluir falta de conocimiento, desinterés o
una caracteristica cultural estable. La institucion necesita distinguir hipdtesis y reunir evidencia
antes de seleccionar un apoyo.

La capacidad objetivo es explicar una interpretacion del contenido y responder a otra
perspectiva con razones. El docente identifica qué parte requiere vocabulario disciplinar y qué
formas de expresion pueden utilizarse para preparar la contribucion. Cummins (2000), Garcia y
Wei (2014) y Lucas y Villegas (2013) permiten examinar la relacion entre repertorios linguisticos,
poder y mediacion. El disefo conserva la exigencia conceptual y evita interpretar un dominio
inicial del registro escolar como medida general de capacidad. El estandar debe ser visible antes
de cambiar la dinamica de participacion.

Eldiagndstico combina observacion de la discusiéon, una explicacion escrita o grafica sobre el
mismo contenido y una conversacion breve con estudiantes. Se registra quién dispone de tiempo
para preparar, cOmo se asignan turnos, qué respuestas reciben atencidén y qué criterios utiliza
el docente para valorar una intervenciéon. También se pregunta qué formato ayuda a explicar y
gué condiciones generan incomodidad. Las categorias administrativas pueden servir para revisar
patrones, pero no sustituyen autodefinicion ni escucha. La institucion informa el propoésito y evita
difundir apreciaciones individuales fuera de la actividad educativa.

La Matriz de justicia intercultural educativa organiza el analisis. Reconocer diferencia
identifica repertorios y trayectorias pertinentes para la tarea. Examinar poder observa quién
define los tiempos y qué forma de hablar recibe legitimidad. Escuchar saberes permite que
los estudiantes propongan apoyos y aporten interpretaciones del contenido. Revisar curriculo
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examina si los ejemplos presuponen una experiencia Unica. Garantizar participaciéon establece
canales utilizables y oportunidad de incidir. Transformar institucién exige modificar una practica
y observar sus consecuencias. La matriz no demuestra por anticipado cual hipdtesis serd correcta;
ayuda a impedir que una solucién se elija Unicamente porque parece disponible.

La intervencidon propuesta combina preparacién individual breve, comparacion en parejas
y discusién posterior. Durante la preparacion pueden utilizarse repertorios linguisticos amplios,
glosarios o apoyos visuales. En la conversaciéon se solicita formular una pregunta, explicar una
relacién o contrastar una razén, con criterios comunes. El docente ofrece tiempo para reconstruir
el aporte y distingue una dificultad expresiva de una afirmacién conceptualmente insuficiente. El
apoyo no implica conceder automaticamente valor a cualquier respuesta ni reducir la tarea para
un grupo; amplia rutas para demostrar la misma capacidad.

La evaluacion considera calidad y oportunidades. La frecuencia de intervencion informa
una dimensién, pero debe relacionarse con la pertinencia de preguntas, el uso de evidencia y
la capacidad de responder a una objecidon. Una explicacién escrita puede aportar un contraste
cuando la discusidn rapida deja invisible parte del conocimiento. Estudiantes y observadores
pueden ofrecer perspectivas distintas sobre una misma dinamica. Franco et al. (2024) permiten
reconocer limites de medidas basadas Unicamente en autoinformesy la importancia de combinar
fuentes. El disefio utiliza esa cautela para evitar que la percepcidn positiva del docente se trate
como prueba suficiente de participacion efectiva.

El seguimiento compararia la experiencia inicial y las actividades posteriores mediante
instrumentos equivalentes y criterios conocidos. No se asignan cifras ficticias ni se declara una
mejora que no hasido observada. El equipo examinaria sicambian las oportunidades para elaborar
respuestas, si las contribuciones mantienen rigor y si aparecen barreras nuevas. Si aumenta el
numero de intervenciones pero las razones siguen sin poder discutirse, la modificacion requiere
ajuste. Sialgunos estudiantes explican mejor en preparacion que en la discusion, conviene revisar
tiempos y mecanismos de turno antes de atribuir el resultado a su disposicion personal.

La participacion de familias o mediadores puede ayudar a comprender experiencias de
acogida, pero no convierte al estudiante en representante obligatorio de una cultura. Los apoyos se
negocian segun necesidades y preferencias relevantes para la tarea. La institucion también debe
evitar que el trabajo de traduccién recaiga permanentemente en compaferos sin condiciones
adecuadas. La responsabilidad por ofrecer una actividad accesible sigue siendo profesional y
organizacional. El seguimiento documenta qué practica se modificd, qué recursos exigid y qué
informacion permanece pendiente para decidir continuidad.

El producto de la aplicacion es una secuencia revisada, un registro de hipodtesis contrastadas
y una decisién sobre los apoyos que deben mantenerse o cambiarse. Una eventual mejora en
esta actividad no bastaria para afirmar transformacién de toda la institucion. Para ampliar el
alcance habria que examinar otras aulas, procedimientos y trayectorias. El escenario muestra un
uso proporcionado de la matriz: una diferencia abre una investigacidn sobre la tarea y las reglas,
el conocimiento de los estudiantes ayuda a modificarla y el rigor se conserva mediante criterios
explicitos y posibilidad de revision.

Un segundo caso puede situarse en una universidad que desea integrar conocimientos
indigenas en un programa ambiental. La matriz evita comenzar agregando una unidad sobre
saber ancestral. Primero se identifica qué comunidades mantienen relacion con el territorio, qué
conocimientos pueden compartirse y quién debe participar. Después se selecciona un problema
comun —por ejemplo, cambios en una cuenca— y se combinan observaciones comunitarias,
cartografiay mediciones. La evaluacion considera tanto el aprendizaje disciplinar como la calidad
de la relacién y la devolucién de resultados.

Un tercer caso aparece en formacidén docente. A partir de los problemas sefialados por
Campos et al. (2024), una facultad puede revisar si la acreditacion y sus propios indicadores
privilegian evidencias técnicas mientras la pertinencia territorial queda invisible. La intervencién
Nno necesita abandonar estdndares de calidad. Puede incorporar resultados relacionados
con competencia intercultural, practicas en contextos diversos, participacion comunitaria y
capacidad para adaptar mediaciones. La transformacidén ocurre cuando estos resultados influyen
en decisiones curriculares y de aseguramiento de calidad.

Un cuarto caso se ubica en el entorno digital. Una instituciéon utiliza videos de redes sociales
para trabajar diversidad y adopta una rubrica basada en las dimensiones analizadas por Gonzalez-
Ruiz et al. (2025): representacioén, intercambio, reflexion, competencias y contextualizaciéon. Los
estudiantes comparan recursos, identifican estereotipos y producen una version revisada que
incorpora voces y contexto. La plataforma deja de ser fuente incuestionada y se convierte en
objeto de alfabetizacion intercultural.
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La hoja de ruta institucional puede desarrollarse en seis etapas. Primero, seleccionar un
problema verificable y reunir evidencia. Segundo, mapear actores, reglas y recursos. Tercero,
escuchar saberes y experiencias de quienes estan afectados. Cuarto, diseflar una modificacion
concreta en curriculo, comunicacion, evaluacidon o gobernanza. Quinto, implementar con
responsables, tiempos y apoyos. Sexto, evaluar efectos y decidir qué debe mantenerse, ampliarse
o revisarse. La secuencia es suficientemente simple para orientar y suficientemente abierta para
adaptarse a distintos contextos.

El propdsito final de la matriz no es convertir la interculturalidad en una lista de chequeo.
Una lista puede verificar que existe un protocolo y pasar por alto si funciona. La matriz intenta
preservar preguntas: qué diferencia se reconoce, qué poder organiza la relacion, qué conocimiento
entra, qué curriculo cambia, quién participa y qué transformacién puede demostrarse. Cuando
una institucion puede responder esas preguntas con evidencia, la interculturalidad deja de ser
una declaraciéon y se convierte en capacidad organizacional.

Tabla 31. Hoja de ruta para una intervencién intercultural institucional

Etapa Accién Pregunta de control Producto
. . . ; Qué evidencia muestra que L .
1. Problema Delimitar una situacién concreta «Q existe? q Problema y poblacién definidos
Identificar actores, reglasy o L
2. Mapa ¢.Ddénde se produce la friccion? Mapa de proceso y poder
recursos
3. Escucha Recoger experiencias y saberes ;Quién falta en la conversacion? Hallazgos contrastados
L - P . ;Qué mecanismo se quiere Lo
4. Disefio Modificar una practica especifica «Q cambiar? q Intervencion y responsables
L . . . Qué capacidad institucional . . L
5. Implementacién Aplicar con apoyos y tiempos «Q P requiere? Registro de ejecucion
. . . . L. . Decision de mantener, escalar o
6. Evaluacion Observar efectos y revisar ;Qué cambid y qué sigue igual? oo

Nota. Sintesis de los criterios desarrollados en este capitulo.

CONCLUSION. RECONOCER DIFERENCIAS ES APENAS EL COMIENZO

La educacion intercultural comienza con una evidencia sencilla: las instituciones ensefan
en sociedades que ya son diversas. El recorrido del capitulo muestra que esa constatacion
solo adquiere valor pedagdgico cuando se transforma en preguntas sobre relacidn, poder,
conocimiento y participacion. Nombrar grupos, ampliar representaciones o celebrar tradiciones
puede corregir invisibilizaciones, pero permanece incompleto si las mismas reglas siguen
definiendo quién puede hablar, qué lengua se considera legitima y qué conocimientos ocupan el
centro. Reconocer diferencias es el comienzo porque hace visible aquello que habia sido tratado
como excepcion; la justicia aparece cuando esa visibilidad modifica condiciones.

La primera conclusidon se refiere al concepto mismo de interculturalidad. Diversidad y
multiculturalidad describen presencia y coexistencia; la interculturalidad examina el encuentro.
Su profundidad depende de la capacidad para hacer visibles asimetrias sin reducir toda relacién a
dominacidn. La tradicién critica latinoamericana aporta una lectura indispensable de colonialidad
y geopolitica del conocimiento (Walsh, 2007; Mignolo & Walsh, 2018), mientras la educacion
multicultural y las pedagogias culturalmente relevantes ofrecen herramientas para trabajar
curriculo, ciudadania, expectativas y practica (Banks, 2008, 2016; Ladson-Billings, 1995, 2014; Paris
& Alim, 2017). El campo gana rigor cuando estas contribuciones dialogan sin confundirse.

La segunda conclusién se refiere a lengua y conocimiento. Los repertorios linguisticos
organizan oportunidades de aprender y participar. Cummins (2000), Garcia y Wei (2014), Lucas
y Villegas (2013) y Scherzinger y Brahm (2023) muestran que atender diversidad linguistica
requiere capacidades profesionales especificas. La inclusiéon no consiste en traducir todo ni en
abandonar registros académicos. Consiste en construir puentes que permitan acceder a ellos sin
tratar la lengua previa como déficit. El mismo principio se aplica al didlogo de saberes: reconocer
conocimientos territoriales exige criterios de contraste, participacidn comunitaria y capacidad
para identificar qué pregunta puede responder cada fuente.

La tercera conclusién es profesional. La interculturalidad no puede depender de una
sensibilidad espontanea. Deardorff (2006), Bobongie-Harrisy Youse (2023), Franco et al. (2024) y la
evidencialatinoamericana de Sanhueza Henriquezetal. (2016) y Campos et al. (2024) muestran que
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la formacidén necesita integrar conocimientos, habilidades, disposiciones, practica y evaluacion.
El docente intercultural no es quien memoriza caracteristicas de culturas, sino quien puede
diagnosticar una situacién, preguntar antes de atribuir, mantener expectativas altas, adaptar
mediaciones y revisar decisiones a partir de evidencia.

La cuarta conclusién es institucional. Las diferencias se convierten en desigualdad mediante
mecanismos concretos: barreras lingUisticas, expectativas bajas, procedimientos inaccesibles,
discriminacion o ausencia de reconocimiento. UNESCO (2020b) insiste en remover barreras
estructurales; el andlisis intercultural afade que esas barreras estan vinculadas con identidad,
lengua, territorio y conocimiento. La transformacién requiere datos desagregados, escucha
de experiencias y capacidad para modificar reglas. Una brecha estadistica abre la pregunta; la
explicacién necesita reconstruir el mecanismo.

La quinta conclusion se refiere a movilidad y digitalizacion. Las identidades contemporaneas
son cada vez mas transnacionales y mediadas por plataformas. La migracién exige reconocer
trayectorias y construir pertenencia; las redes sociales amplian recursos y también simplifican
representaciones. El estudio de Gonzdalez-Ruiz et al. (2025) muestra que hablar de interculturalidad
en una plataforma no garantiza desarrollar competencias interculturales. La inteligencia artificial
intensifica esta tensidn: puede reducir barreras lingUisticas y al mismo tiempo reproducir sesgos
derivados de datos desiguales. La competencia futura incluye saber cuando automatizar, cuando
verificar y cuando la relacién exige mediacion humana.

La sexta conclusidon sintetiza el argumento mediante la Matriz de justicia intercultural
educativa: reconocer diferencia, examinar poder, escuchar saberes, revisar curriculo, garantizar
participacion y transformar institucion. La matriz no establece una receta universal. Funciona
como una secuencia de preguntas que impide confundir visibilidad con justicia. Cada movimiento
deja una evidencia esperable: datos y autodefiniciéon; mapa de decisionesy recursos; participacion
epistémica; cambios curriculares; mecanismos utilizables; y modificaciones institucionales con
resultados observables.

El horizonte que se deriva de esta propuesta es exigente porque combina pluralidad con
criterios comunes. La interculturalidad no requiere abandonar el rigor académico, los derechos
ni la evidencia. Requiere justificar coémo se construyen esos criterios y permitir que personas
histéricamente subordinadas participen en su interpretacién y aplicacion. La escuela y la
universidad pueden conservar conocimientos compartidos sin convertirlos en excusa para la
asimilacién, del mismo modo que pueden reconocer saberes locales sin renunciar a contrastar
afirmaciones. La calidad aparece en la capacidad de sostener ese equilibrio.

En dltimo término, una sociedad diversa necesita instituciones capaces de aprender de
su propia diversidad. Esa capacidad se demuestra cuando una diferencia que antes producia
exclusion se convierte en informacién para revisar una practica; cuando una lengua deja de
interpretarse como limite y se vuelve recurso; cuando una comunidad participa en la definiciéon
de una pregunta; cuando una plataforma se analiza criticamente; y cuando el reconocimiento
conduce a redistribuir voz y capacidad de decision. Educar interculturalmente significa construir
condiciones para que la diferencia participe en la creaciéon de lo comun sin tener que desaparecer
para ser aceptada.
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