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ABSTRACT

This chapter analyzes the origins and historical evolution of Family Compensation Funds in Colombia, from their emergence in the
mid-twentieth century to their consolidation as key actors in the social protection system. It examines the socioeconomic context that
fostered their creation, characterized by rapid urbanization, rural migration, and precarious conditions among the working population.
It also addresses the institutionalization of the Family Allowance through Decree 118 of 1957, which contributed to transforming family
protection from a voluntary employer initiative into a legally supported right. The chapter further describes the evolution of these funds
from providing economic compensation to delivering comprehensive health, education, recreation, and housing services. Finally, it
analyzes the main stages of their territorial expansion, from their initial concentration in industrial centers to multisectoral diversification
and current territorial and digital integration. This trajectory demonstrates their capacity for adaptation and their contribution to social
cohesion, family welfare, and the reduction of territorial disparities in Colombia.
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RESUMEN

El capitulo analiza los origenes y la evolucién histérica de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, desde su surgimiento a
mediados del siglo XX hasta su consolidaciéon como actores fundamentales del sistema de proteccion social. Se examina el contexto
socioeconémico que propicid su creacién, caracterizado por la urbanizacién acelerada, el éxodo rural y la precariedad de la clase
trabajadora. Asimismo, se aborda la institucionalizacion del Subsidio Familiar mediante el Decreto 118 de 1957, que contribuyd a
transformar la proteccién familiar de una iniciativa patronal voluntaria en un derecho respaldado juridicamente. El capitulo describe
ademas la evolucion de las Cajas desde la compensacion econdmica hacia la prestacion integral de servicios de salud, educacion,
recreacion y vivienda. Finalmente, se analizan las principales etapas de su expansion territorial, desde su concentracioén inicial en centros
industriales hasta la diversificacion multisectorial y la actual integracion territorial y digital. Esta trayectoria evidencia su capacidad de
adaptacién y su contribucion a la cohesion social, el bienestar familiar y la reduccién de las brechas territoriales en Colombia.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; subsidio familiar; proteccidn social; bienestar familiar; seguridad social; Colombia



https://orcid.org/0000-0003-3788-0411
mailto:john.garcia@usco.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-9976-8225
mailto:german.hembuz@usco.edu.co
https://orcid.org/0009-0004-8696-2645
mailto:joseeustaciorivera@gmail.com

John Edisson Garcia Pefaloza et al. Family compensation funds in Colombia: evolution, challenges, and
contributions to social welfare

CONTEXTO SQCIOECON()MICQ DE COLOMBIA EN EL SURGIMIENTO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (DECADAS DE 1950-1960): “UN PACTO DE SOLIDARIDAD SOCIAL”

A mediados del siglo XX, el panorama social que perfilaba el estado colombiano estaba
caracterizado por una profunda fractura; esto se debia mas que todo a que: mientras las ciudades
de esta Nacidon crecian de forma desmedida por el éxodo rural, la clase trabajadora enfrentaba
condiciones de precariedad que amenazaban la estabilidad del pais; situacion ésta que genero
una vision compartida entre empresarios visionarios y trabajadores, quienes, a través de un gesto
de solidaridad compartida dieron origen a las Cajas de Compensacion, tal y como lo expone
Ramirez (2014), al afirmar:

Estas instituciones surgieron en la década de 1950 bajo la premisa de que el
salario no solo debia cubrir la subsistencia del obrero, sino también garantizar
la proteccidn de su nucleo familiar, humanizando asi las relaciones laborales
en un periodo de alta tensién politica (p. 94).

En efecto, es de conocer que la primera Caja de Compensacion Familiar en Colombia
fue fundada en el Departamento de Antioquia para el ano de 1954 con el nombre de Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia (COMFAMA), siendo la Asociacién Nacional de Industriales
la encargada de realizar una serie de estudios preliminares y encuestas, los cuales estuvieron
dirigidos a aquellas empresas interesadas en ingresar a la Caja, a fin de crear un modelo
apoyado en el Decreto 118 de 1957 por el cual se dio origen al Subsidio Familiar en Colombia, que
posteriormente fue ratificado por el Decreto 1521 encargado de establecer los requisitos legales
para fundar las Cajas de Compensacion Familiar en todo el pais.

Imagen N° 1. Hacia un Modelo de Bienestar: La Institucionalizacion del Subsidio Familiar

Entre los propdsitos principales que encerraban estas Cajas de Compensacién Familiar
en los afios 60 se encontraba la simple entrega de un cheque mensual; acciones éstas que
permitieron comprender que el desarrollo econdmico no podia estar divorciado del desarrollo
humano, llevando esto a que estas entidades comenzaran a ofrecer servicios de salud, recreaciéon
y educacion bajo un enfoque integral de beneficio social, el cual respondia a la necesidad de
fortalecer la clase media emergente, permitiendo que las familias no solo sobrevivieran, sino que
prosperaran. Al respecto, Urrutia (2012), afirmaba: las “Cajas de Compensacion se consolidaron
como un mecanismo de paz social, demostrando que el sector privado podia ser un agente activo
en la construccion de un tejido social mas robusto y solidario en medio de la complejidad histérica
colombiana”.

Interpretando a Urrutia (2012), se logra entender que la institucionalizacién de las Cajas de
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Compensacion no fue un evento aislado, sino la consolidacién de un modelo de economia social
donde el empresariado asumidé un rol activo en la distribucion del bienestar, demostrandose
con ello que su importancia radicaba en su capacidad de crear una “red de seguridad” que el
Estado, por si solo, no lograba proveer. Es decir, formar un modelo de accidn social y econédmico
especificamente en un momento donde Colombia sufria una urbanizacidn acelerada y
desordenada, permitiéndose con ello que, el crecimiento econdmico se tradujera en calidad de
vida real, concibiéndose entonces como un sistema de derechos sociales estructurados que se
convirtieron en el motor de ascenso social mas estable que ha tenido el pais colombiano en el
dltimo siglo.

Fue asi como, pasados los primeros seis anos de creadas estas Cajas, era tal el impacto
generado por éstas y de otras posteriormente creadas en el pais que la Asociacidén de Cajas de
Compensacion Familiar (ASOCAJAS) en el afo de 1960 fortalecid su propédsito de asesorarlas en el
cumplimiento de sus metas como administradoras del Subsidio y ejecutoras de las prestaciones
sociales otorgadas por la ley en beneficio del nlcleo familiar de los trabajadores de las empresas
afiliadas. Fue para ese entonces que, la Ley 69 de 1966 estipuld que “la afiliacion de caracter
nacional pasaria a las localidades; criterio que posteriormente seria ratificado por la Ley 56 de 1973
la cual establecid la afiliacidn por regiones, segun los limites de las correspondientes divisiones
politico-territoriales” (Asocajas, 2023). Generdandose con ello que un nUmero de empresas pararan
asolicitar ladisminuciéon del aporte al Subsidio y también a demandar que el Ministerio de Trabajo
analizara caso por caso para determinar cudales de dichas empresas podian cumplir lo estipulado
por la ley.

MARCO LEGAL INICIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y PAPEL DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

El andamiaje legal de las Cajas de Compensacién en Colombia no fue realizado, a través de
un proceso fortuito, sino mediante una respuesta institucional que surgié debido a la necesidad
de formalizar la solidaridad patronal, siendo su punto de quiebre el ocurrido con el Decreto 118
de 1957, el cual no solo cred el Subsidio Familiar, sino que establecidé la obligatoriedad para las
empresas de aportar un porcentaje de su ndmina, generandose, a criterio de Ramirez (2014):

Una normativa que transformd un beneficio que antes dependia de la
“buena voluntad” del empleador en un derecho exigible por el trabajador.
Esta estructura legal permitié que el subsidio dejara de ser una dadiva para
convertirse en un componente del salario social, disefado especificamente
para aliviar las cargas econémicas de la crianza y fortalecer el consumo basico
de las familias mas vulnerables (p. 45).

Se puede entender entonces que, la implementacion del Decreto 118 de 1957 marcd un
antes y un después en la estructura de la seguridad social en el pais, considerandose para ello
gue esta normativa no representd simplemente un ajuste administrativo, sino una revolucion
en el contrato social colombiano, donde |la proteccidn del trabajador dejé de ser un acto de
benevolencia patronal para convertirse en una obligacidn juridica ligada a la productividad. Esta
transicion de la “caridad al derecho permitié que el subsidio familiar se estableciera como una
herramienta de justicia distributiva, garantizando que el crecimiento de las industrias se reflejara
directamente en la estabilidad de los hogares obreros” (Ramirez, 2014, p. 45).

Demostrandose asi que, con la creacidon de esta nueva logica legal, el subsidio familiar logré
adquirir una dimensién que superaba la entrega de dinero en efectivo. Como indica Kalmanovitz
(2010), al afirmar “el marco normativo de los afios 60 buscaba que este recurso funcionara como
un mecanismo de estabilizacién macroeconémica, la cual lograra incentivar el consumo internoy
reducir la brecha de pobreza extrema en las zonas urbanas en expansion” (pp. 112- 113) Es decir, la
presente ley no solo buscaba compensar el ingreso, pues pretendia garantizar que ese excedente
estuviera dirigido a necesidades basicas, lo que fue trascendental para que la clase trabajadora
pudiera acceder a niveles de nutricion y educacion que antes eran inalcanzables bajo el salario
nominal basico.

En estos términos, el papel del subsidio familiar logré instaurarse como el primer gran
ejercicio de colaboracion publico-privada exitoso en Colombia, ya que segun analisis realizado
por Asocajas (2023), “la normativa inicial fue lo suficientemente flexible para permitir que las Cajas
adaptaran los beneficios a las necesidades regionales, lo que explica por qué el sistema sobrevivid
a las crisis econdmicas de las décadas posteriores” (p. 15). Demostrandose con ello la relevancia
social y juridica que llevaba inmersa la creacién de una arquitectura institucional donde el aporte
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del 4% (en su momento inicial) se fuera convertido en el motor de una red de servicios que hoy
define el bienestar social en el pais, demostrando que la ley puede ser un instrumento eficaz para
la cohesidn social.

Imagen N° 2. Transformacién normativa del Subsidio Familiar: Del beneficio voluntario al derecho
juridico (Decreto 118 de 1957).

Conforme a estos sefalamientos, se logra establecer que la estructura legal de las Cajas de
Compensacion logroé fortalecerse al definirse su naturaleza juridica como entidades privadas sin
animo de lucro, que estuvieran encargadas de generar una funcidén social delegada por el Estado,
la cual logré “otorgar a los empresarios la responsabilidad de administrar recursos parafiscales
bajo un modelo de autogestiéon supervisada” (Kalmanovitz 2010, pp. 115-116), lo que en su efecto
negd la posibilidad de que los fondos del subsidio familiar fueran absorbidos por la burocracia
estatal centralizada, permitiendo en cambio que se reinvirtieran con agilidad en programas de
bienestar que respondian directamente a las carencias del entorno laboral de cada region.

La consolidaciéon de esta normativa no solo reglamentd un aporte econdmico a los
trabajadores, sino que blindé la transparencia en el manejo de los recursos a través de la vigilancia
estatal. Segun lo planteado por Ramirez (2014), “la normativa obligd a una separacidon estricta
entre el patrimonio de las empresas aportantes y los fondos destinados a la compensacion
familiar, asegurando que el dinero tuviera un destino social innegociable” (p. 52). Permitiendo
ello establecer que, la importancia del marco juridico inicial estuvo centrado en establecer una
ética de la administracion social, donde la eficiencia privada estuviera al servicio de fines publicos,
garantizando la sostenibilidad del sistema a largo plazo frente a los cambios de gobierno.

ETAPAS DE CRECIMIENTO Y EXPANSION TERRITORIAL.

El proceso de expansion de las Cajas de Compensacion en Colombia no representd un
proceso uniforme, sino mas bien fue desarrollandose, como una respuesta estratégica a la
descentralizacion econdmica del pais, lo cual fue idedndose durante sus primeras décadas en los
polosindustriales de Bogotd, Medelliny Cali; transformandose, a partir de lasreformas de finales del
siglo XX estableciéndose su consolidacién en el XXI,cuando las Cajasfueron implementandose, con
el despliegue de aquellos territorios que estaban histéricamente desatendidos, puntualizandose
el criterio de Gomez (2021), quien sostiene:

Se observa que esta evolucidn territorial permitié que el modelo de bienestar
dejara de ser un privilegio de la gran industria urbana para transformarse en
un motor de desarrollo rural y regional. Esta expansion fue vital para que las
familias de las zonas periféricas accedieran a estandares de vida similares a
los de las capitales, rompiendo el ciclo de aislamiento institucional (pp. 88-
89).
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Enefecto,estaevolucidonrepresentdlaadaptacidondelosserviciosalasvocaciones productivas
de cada departamento colombiano, lo que segun el analisis de Martinez y Lépez (2022), establece
gue “las Cajas actuaron dentro de la Nacién como colonizadoras del bienestar, pues proponen una
infraestructura de recreacion, salud y educacién a regiones donde el Estado tenia una presencia
limitada” (p.142). Lo aqui descrito permite reafirmar que, la expansidn territorial funciond como un
mecanismo de cohesién social, que simbolizaba la llegada de la formalidad laboral y la estabilidad
econdmica, lo que fue un hecho trascendental, pues permiti¢ integrar las economias locales en
un sistema de proteccién social robusto y estandarizado, permitiendo que el impacto del subsidio
familiar fuera verdaderamente nacional.

Cabe mencionar que, en esta etapa fundacional, el crecimiento se basd primordialmente
en la solidaridad gremial y la estabilidad laboral urbana. Su impulso inicial no provino de una
busqueda de rentabilidad, sino de la necesidad de los grandes industriales de reducir la rotaciéon
de personal y mejorar el clima social en las fabricas, lo que para Gémez (2021), fundamentod “el
paternalismo industrial transformado en derecho, donde la base del éxito fue la creacién de un
sistema de aportes que permitia alasempresas delegar la gestion del bienestar social en expertos”
(p. 95). Permitiéndose con ello que, las Cajas construyeran una identidad sélida basada en la
confianza mutua entre empleadores y trabajadores, cimentando las bases de una infraestructura
social que antes era inexistente.

Transformacién ésta, que ha evolucionado convirtiéndose en un modelo inteligente
impulsado por la tecnologia y la cobertura en servicios transversales, que, a criterio de la visidon
de la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar (Asocajas, 2024), se fundamenta
“en el crecimiento territorial, el cual hoy no se mide solo en metros cuadrados construidos, sino
en la capacidad de llegar al trabajador a través de unidades mdviles y plataformas digitales que
eliminan las barreras geograficas” (p. 25). AsiUmase asi, que esta expansidon se ha centrado en
anular la brecha entre el campo y la ciudad, garantizando que un trabajador en una zona remota
reciba los mismos beneficios de calidad que uno en una metrépoli, lograndose con ello que, el
sistema pase de ser un conjunto de entidades locales a un ecosistema nacional interconectado
gue sostiene el tejido social de toda Colombia.

Lo antes mencionado permite establecer que, la primera etapa de expansidon fue concebida
por su caracter regionalista y gremial, concentrada entre 1954 y finales de los afios 70. Periodo
éste, en el que las Cajas surgieron como respuestas locales a necesidades industriales especificas
en departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca. Para Gémez (2021), esta
fase inicial fue de “asentamiento, donde el marco legal permitia que cada caja operara de forma
casi aislada, enfocandose exclusivamente en los trabajadores de las grandes fabricas urbanas”
(p. 92). Entendiéndose asi, que esta etapa fuera crucial pues permitia demostrar la viabilidad del
modelo, en el que se generaba una gran disparidad entre las capitales desarrolladas y el resto de
la provincia colombiana, estableciendo un reto de equidad que marcaria las décadas siguientes.

Sucesivamente, se destaca la segunda etapa, abordada desde los afios 80 hasta principios
del 2000, la cual se caracteriza por una diversificacion multisectorial y expansidon a ciudades
intermedias, donde la ley permitié que sectores como el agroindustrial y el comercial se integraran
masivamente al sistema. Al respecto, Martinez y Lépez (2022), exponen: “esta fase transformd a
las Cajas en verdaderos centros de servicios integrales, donde la expansion territorial ya no solo
buscaba cobertura geografica, sinotambién la creacién de infraestructuras masivas como parques
recreativos y centros de salud en municipios secundarios” (p. 145). Demostrandose asi, que este
tipo de crecimiento permitié que el beneficio del subsidio familiar se convirtiera en un elemento
cotidiano de la vida provincial, preparando el terreno para una vision mucho mas ambiciosa de
integracion nacional.

De esta manera se logra establecer que, durante la fase de diversificaciéon, el motor de
expansion se transform®, logrando asi, promover hacia la eficiencia en la prestacion de servicios
integrales y la economia de escala, lo cual se generé al integrarse aquellos sectores que iban mas
alla de la manufactura, como el comercio y el turismo, fundamentando con ello, su crecimiento
en la reinversion de excedentes en activos fisicos masivos, lo que fue concebido por Martinez y
Lépez (2022), como “la capacidad de las Cajas para competir con el sector privado en calidad,
ofreciendo servicios de salud y vivienda a precios sociales” (p. 148). Lo que, a su vez, se basd en una
l6gica de bienestar democratizado, donde la masificacidon de los servicios permitié que incluso los
trabajadores de salarios minimos accedieran a infraestructuras de lujo, consolidando a las Cajas
como el principal operador de politica social del pais.

Es de este modo, como finalmente se expone la etapa de integracidon territorial y digital,
donde el foco dejé de ser la construccidon de edificios y pasd a centrase en la ubicuidad del servicio.
Como bien lo plantea Asocajas (2024), “esta fase actual utiliza la tecnologia para romper las Ultimas
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fronteras de la geografia colombiana, permitiendo que la protecciéon social llegue incluso a los
trabajadores independientes y rurales en zonas de dificil acceso” (p. 24). Segln lo expuesto, esta
caja se enlaza directamente con el concepto de presencia inteligente al cual se hizo mencidn
anteriormente, considerandose para ello que, en la actualidad, la expansiéon no se detiene en la
montana o el rio, sino que se Mmaterializa, a través de servicios mdviles y digitales que garantizan
gue el bienestar sea un derecho sin fronteras, generdndose con ello que el sistema cierre su ciclo
evolutivo y pase de ser un beneficio para pocos industriales a una red de seguridad humana que
abraza a toda la nacién colombiana.

Es en esta etapa contempordnea, cuando el crecimiento estuvo apoyado en la innovacion
tecnoldgica y la resiliencia institucional frente a las crisis, lo que de acuerdo con la Asociaciéon
Nacional de Cajas de Compensacidén Familiar (Asocajas, 2024), institucionalizé “la base del
crecimiento actual reconocido como la fase de flexibilidad operativa”, la cual permitié a las Cajas
actuar como brazos ejecutores del Estado en programas de proteccidén al cesante y atencion
a la poblacién rural, lo que en su efecto, se tradujo en un periodo de éxito en el que se pasd
de un modelo de servicios estaticos a uno de soluciones dinamicas, donde la digitalizaciéon vy el
conocimiento profundo de la poblacién afiliada aseguran la relevancia del sistema en un entorno
global cambiante.

Tabla 1. Analisis comparativo de las etapas de expansidn territorial de las CCF

Etapa Periodo Enfoque Estratégico Concepto Clave Impacto Territorial
1954 - Fines Solidaridad gremial y Paternalismo Industrial: El Concentrado en polos
|. Asentamiento Industrial 70 reduccién de rotacién bienestar como derecho industriales: Bogota,
laboral. ligado a la productividad. Medelliny Cali.
. L ~ Integracién de sectores Colonizacién del Bienestar: _Expanspn @ C'Udad.e,s
I1. Diversificacion Afos 80 - - . . . intermedias y creacién
. - agroindustrial, comercial y Presencia donde el Estado ) .
Multisectorial 2000 B o de infraestructura masiva
turistico. es limitado.
(parques, salud).
Presencia Inteligente: Cobertura en zonas
Il Integracion Territorial . Ubicuidad del servicio y Eliminacion de barreras remotas, rurales y
L Actualidad oo . o . L .
y Digital flexibilidad operativa. geograficas mediante atencion a trabajadores
tecnologia. independientes.
ANALISIS

La evolucion de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia representa, en esencia, la
transicién de una visiéon paternalista de la industria hacia la construccidon de un verdadero salario
social. A mediados del siglo XX, el pais no solo enfrentaba una urbanizacién desordenada y un
éxodo rural masivo, sino también una profunda crisis de identidad laboral. El surgimiento de
COMFAMA en 1954 y la posterior institucionalizacién del Subsidio Familiar mediante el Decreto 118
de 1957, no fueron meros tradmites burocraticos; fueron el nacimiento de un pacto de solidaridad
gue humanizo las relaciones de produccion.

Este modelo logré que el empresariado asumiera un rol activo en la distribucién del
bienestar, creando una red de seguridad que permitié a la clase trabajadora no solo sobrevivir a
la precariedad del momento, sino proyectarse hacia un ascenso social estable. La genialidad de
este marco legal inicial radicd en su capacidad para transformar la caridad en un derecho exigible,
blindando los recursos bajo una administraciéon privada con fines publicos que evitd la ineficiencia
estatal y garantizé que cada peso aportado se tradujera en calidad de vida real para las familias.

Por otro lado, el proceso de expansién territorial de las Cajas revela una asombrosa capacidad
de adaptacion y resiliencia institucional. Desde su fase de asentamiento en los polos industriales
de Bogota, Medellin y Cali, hasta la actual etapa de integracion digital y cobertura rural, las Cajas
han actuado como auténticas colonizadoras del bienestar, demostrandose asi que, esta expansion
no ha sido solo geogréfica, sino cualitativa; se pasd de la entrega de un cheque mensual a la
creacion de infraestructuras masivas de salud, recreacién y vivienda que democratizaron el acceso
a servicios de lujo para el trabajador de a pie.

De alli, que la metamorfosis del sistema, analizada por Martinez y Lépez (2022) y Gdmez
(2021), demuestra que la colaboracién publico-privada es el motor mas eficaz para cerrar la brecha
entre el campo y la ciudad. Es por ello que, bajo este concepto impulsado por ASOCAIAS, el
sistema no solo construye edificios, sino que rompe fronteras mediante la tecnologia, asegurando
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que la proteccién social sea un derecho sin barreras, permitiendo ello establecer que la historia
de las Cajas es la historia de una Colombia que aprendié que el crecimiento econdmico carece de
sentido, si no se traduce en la dignificacion de la familia trabajadora.
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