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Preface

The institutional history of social protection frequently unfolds through the lens of formal legislation;
however, its deeper significance is revealed in how societies organize the redistribution of opportunities.
In Colombia, Family Compensation Funds emerged at a critical juncture characterized by the convergence
of industrial expansion, demographic shifts, and social unrest.

What originated as a response to material deprivation progressively institutionalized into a structured
system of collective responsibility. In this manner, it successfully linked economic productivity with
the material realities of families. This book examines that trajectory through a critical and reflective
framework, conceptualizing the Funds not as isolated administrative bodies, but as integral components
of a broader socio-economic architecture.

It is within this scenario that private enterprise and the public interest converge. Over the decades,
these institutions have broadened their operational scope, transitioning from basic monetary subsidies
to multidimensional service provision encompassing education, housing, healthcare, and labor market
integration. The subsequent chapters trace this evolutionary path while avoiding narratives of strictly
linear progress.

Instead, the authors critically address the inherent tensions of governance, the pressures induced by
digital transformation, and the persistent structural inequalities that constrain territorial coverage.
Simultaneously, the text highlights the system’s resilience and its extraordinary adaptive capacity during
periods of crisis or economic uncertainty.

Within this complex institutional ecosystem, the Universidad Surcolombiana assumes a pivotal
articulating role in advancing the mission of the Family Compensation Fund in the department of Huila.
Through the strategic convergence of academic inquiry, applied research, social projection, and a deep
understanding of territorial dynamics, the University cultivates a space for integration.

Within this space, institutional capacities align effectively with the socio-economic imperatives of the
region. This synergy transcends mere operational collaboration; instead, it fosters a robust, bidirectional
dialogue among higher education, the productive sector, public entities, and local communities.

It is precisely from this academic vantage point, and as members of the Universidad Surcolombiana, that
the authors were inspired to conceptualize this volume. The multifaceted nature of these institutions
served as the foundational framework for projecting and designing each chapter of this book, titled
Family Compensation Funds in Colombia: Evolution, Challenges, and Contributions to Social Welfare.

In this regard, the relationship between the University and the Family Compensation Fund exemplifies
a comprehensive model of institutional responsibility. Within this paradigm, higher education and
rigorous research act as catalysts to support social protection, bolster organizational capacities, and
respond to the evolving expectations of families in Huila.

As the social protection framework continues its ongoing evolution, the principle of solidarity remains
intact as its definitive anchor. Nevertheless, its institutional function is continually redefined by
contemporary labor market dynamics, rapid technological advancements, territorial complexities, and
shifting societal paradigms.



Introduction

From a social, labor, and economic perspective, every State should establish and develop family
compensation funds, which in practice are responsible for managing and operating as private nonprofit
organizations. These funds should function according to principles of solidarity that enable different
companies to provide cash allowances (monetary contributions) to workers with children or dependents,
through “wages” supplemented by significant discounts on education, tourism, and healthcare, thereby
creating a savings mechanism through which the country’s economic progress can translate into a tangible
and everyday improvement in the lives and future of families.

In Colombia, these family compensation funds operate as strategic tools that enable business leadership to
redistribute wealth and promote social stability and public welfare. Their fundamental purpose is to ease
the economic burdens of the working class by converting a percentage of payroll contributions into high-
value services that would otherwise be inaccessible to a substantial portion of the population. In this way,
they seek to narrow inequality gaps and strengthen the middle class by facilitating access to housing credit,
job training, and quality recreation, thereby also contributing to business productivity.

Their essence lies in the creation of a broad solidarity system designed to improve the quality of life
of Colombian workers and their families. Their main function is to administer employer contributions
equivalent to 4% of payroll and redistribute them as tangible benefits through a wide range of services
covering nearly every dimension of human well-being, under a scheme in which lower-income beneficiaries
pay less. This constitutes a means of strengthening human resources within organizations by providing
employees with support that protects their finances against life’s contingencies and allows them to feel
valued and supported by a system that accompanies them in their pursuit of progress.

Family compensation funds were conceived to provide the human resources that drive organizations with
collective support that enriches workers’ lives by giving them the opportunity to share moments of well-
being with their children, acquire a home of their own, and enjoy the peace of mind of feeling protected
in the face of uncertainty. In this way, they function as a bridge between the realities of employment and
household aspirations, protecting human dignity in moments of greatest vulnerability and democratizing
access to culture, leisure, and health. They demonstrate that work is not merely an obligation, but also a
driver of profound social transformation that dignifies every aspect of everyday life.

From the foregoing, the relevance of this book becomes evident. Its preparation was based on a preliminary
documentary research analysis that made it possible to examine the importance of family compensation
funds in Colombia. The work seeks to promote reflection grounded in the financial, social, and coverage
indicators that characterize these institutions and to build a solid argument highlighting their importance
at all levels: from the individual well-being of workers and the stability of the family unit to their role as
drivers of macroeconomic development and social cohesion, offering readers elements with which to make
use of available tools and transform their own reality and that of their environment.

From this forward-looking perspective, the importance of the system lies not only in its historical legacy
but also in its capacity for continuous evolution. As the National Association of Family Compensation Funds
(Asocajas, 2023) states:

The established model must move beyond traditional cash subsidies to become an ecosystem of services
thatresponds to the new realities of the labor market, such as telework and the digital economy, considering
that the system’s success in the coming years will depend on its ability to remain the bridge between
business productivity and family well-being.



This model demonstrates that a sustainable link has been consolidated to strengthen and implement the
objectives of these family compensation funds, which position themselves as agents of territorial equity
by bringing development and social protection to the deepest and most diverse regions of Colombia. This
highlights the commitment that every employer or organizational leader must maintain to guarantee and
implement the family allowance, as well as the social welfare programs created to promote and ensure the
effectiveness of these systems established throughout the national territory, with the purpose of fostering
a more comprehensive understanding of social security and well-being.



Abstract

The development of Family Compensation Funds in Colombia reflects a long-term process in which social
protection has taken shape through hybrid institutional arrangements. Emerging in the mid-twentieth
century as mechanisms intended to supplement workers’ incomes, these entities have progressively
expanded their role within the broader social welfare system. Their evolution has been influenced by
regulatory reforms, economic transformations, and changes in working conditions, giving rise to a model
that combines financial support with education, health, housing, and employment assistance services.
This book examines that trajectory through a structured analysis of its historical, legal, and socioeconomic
dimensions. It considers the emergence of the Funds in a context of industrialization and demographic
change, highlighting how early regulatory frameworks transformed employer contributions into a
collective resource directed toward family welfare. Subsequent chapters address the consolidation of the
legal system, the diversification of services, and their measurable impact on quality of life and poverty
reduction. Attention is also given to contemporary challenges. The expansion of informal employment, the
rise of digital work platforms, and pressures on financial sustainability introduce new tensions into the
system. In this context, the Funds are examined not only as resource administrators but also as adaptive
institutions operating under conditions of uncertainty. The analysis does not assume uniform outcomes
across territories or populations. Rather, it acknowledges unequal coverage and persistent disparities
while documenting the mechanisms through which these institutions seek to address them. The result is
an interpretation of a model that continues to evolve at the intersection of economic policy, labor dynamics,
and social equity.

Keywords: Family Compensation Funds; social protection systems; worker welfare; payroll levy
contributions; Colombia; social policy
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Origins and historical evolution of the Family Compensation
Funds

Origenes y evoluciéon histérica de las Cajas de Compensacién Familiar
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ABSTRACT

This chapter analyzes the origins and historical evolution of Family Compensation Funds in Colombia, from their emergence in the
mid-twentieth century to their consolidation as key actors in the social protection system. It examines the socioeconomic context that
fostered their creation, characterized by rapid urbanization, rural migration, and precarious conditions among the working population.
It also addresses the institutionalization of the Family Allowance through Decree 118 of 1957, which contributed to transforming family
protection from a voluntary employer initiative into a legally supported right. The chapter further describes the evolution of these funds
from providing economic compensation to delivering comprehensive health, education, recreation, and housing services. Finally, it
analyzes the main stages of their territorial expansion, from their initial concentration in industrial centers to multisectoral diversification
and current territorial and digital integration. This trajectory demonstrates their capacity for adaptation and their contribution to social
cohesion, family welfare, and the reduction of territorial disparities in Colombia.

Keywords: Family Compensation Funds; family allowance; social protection; family welfare; social security; Colombia

RESUMEN

El capitulo analiza los origenes y la evolucién histérica de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, desde su surgimiento a
mediados del siglo XX hasta su consolidaciéon como actores fundamentales del sistema de proteccion social. Se examina el contexto
socioeconémico que propicid su creacién, caracterizado por la urbanizacién acelerada, el éxodo rural y la precariedad de la clase
trabajadora. Asimismo, se aborda la institucionalizacion del Subsidio Familiar mediante el Decreto 118 de 1957, que contribuyd a
transformar la proteccién familiar de una iniciativa patronal voluntaria en un derecho respaldado juridicamente. El capitulo describe
ademas la evolucion de las Cajas desde la compensacion econdmica hacia la prestacion integral de servicios de salud, educacion,
recreacion y vivienda. Finalmente, se analizan las principales etapas de su expansion territorial, desde su concentracioén inicial en centros
industriales hasta la diversificacion multisectorial y la actual integracion territorial y digital. Esta trayectoria evidencia su capacidad de
adaptacién y su contribucion a la cohesion social, el bienestar familiar y la reduccién de las brechas territoriales en Colombia.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; subsidio familiar; proteccidn social; bienestar familiar; seguridad social; Colombia
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CONTEXTO SQCIOECON()MICQ DE COLOMBIA EN EL SURGIMIENTO DE LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR (DECADAS DE 1950-1960): “UN PACTO DE SOLIDARIDAD SOCIAL”

A mediados del siglo XX, el panorama social que perfilaba el estado colombiano estaba
caracterizado por una profunda fractura; esto se debia mas que todo a que: mientras las ciudades
de esta Nacidon crecian de forma desmedida por el éxodo rural, la clase trabajadora enfrentaba
condiciones de precariedad que amenazaban la estabilidad del pais; situacion ésta que genero
una vision compartida entre empresarios visionarios y trabajadores, quienes, a través de un gesto
de solidaridad compartida dieron origen a las Cajas de Compensacion, tal y como lo expone
Ramirez (2014), al afirmar:

Estas instituciones surgieron en la década de 1950 bajo la premisa de que el
salario no solo debia cubrir la subsistencia del obrero, sino también garantizar
la proteccidn de su nucleo familiar, humanizando asi las relaciones laborales
en un periodo de alta tensién politica (p. 94).

En efecto, es de conocer que la primera Caja de Compensacion Familiar en Colombia
fue fundada en el Departamento de Antioquia para el ano de 1954 con el nombre de Caja de
Compensacion Familiar de Antioquia (COMFAMA), siendo la Asociacién Nacional de Industriales
la encargada de realizar una serie de estudios preliminares y encuestas, los cuales estuvieron
dirigidos a aquellas empresas interesadas en ingresar a la Caja, a fin de crear un modelo
apoyado en el Decreto 118 de 1957 por el cual se dio origen al Subsidio Familiar en Colombia, que
posteriormente fue ratificado por el Decreto 1521 encargado de establecer los requisitos legales
para fundar las Cajas de Compensacion Familiar en todo el pais.

Imagen N° 1. Hacia un Modelo de Bienestar: La Institucionalizacion del Subsidio Familiar

Entre los propdsitos principales que encerraban estas Cajas de Compensacién Familiar
en los afios 60 se encontraba la simple entrega de un cheque mensual; acciones éstas que
permitieron comprender que el desarrollo econdmico no podia estar divorciado del desarrollo
humano, llevando esto a que estas entidades comenzaran a ofrecer servicios de salud, recreaciéon
y educacion bajo un enfoque integral de beneficio social, el cual respondia a la necesidad de
fortalecer la clase media emergente, permitiendo que las familias no solo sobrevivieran, sino que
prosperaran. Al respecto, Urrutia (2012), afirmaba: las “Cajas de Compensacion se consolidaron
como un mecanismo de paz social, demostrando que el sector privado podia ser un agente activo
en la construccion de un tejido social mas robusto y solidario en medio de la complejidad histérica
colombiana”.

Interpretando a Urrutia (2012), se logra entender que la institucionalizacién de las Cajas de

https://doi.org/10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch01
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Compensacion no fue un evento aislado, sino la consolidacién de un modelo de economia social
donde el empresariado asumidé un rol activo en la distribucion del bienestar, demostrandose
con ello que su importancia radicaba en su capacidad de crear una “red de seguridad” que el
Estado, por si solo, no lograba proveer. Es decir, formar un modelo de accidn social y econédmico
especificamente en un momento donde Colombia sufria una urbanizacidn acelerada y
desordenada, permitiéndose con ello que, el crecimiento econdmico se tradujera en calidad de
vida real, concibiéndose entonces como un sistema de derechos sociales estructurados que se
convirtieron en el motor de ascenso social mas estable que ha tenido el pais colombiano en el
dltimo siglo.

Fue asi como, pasados los primeros seis anos de creadas estas Cajas, era tal el impacto
generado por éstas y de otras posteriormente creadas en el pais que la Asociacidén de Cajas de
Compensacion Familiar (ASOCAJAS) en el afo de 1960 fortalecid su propédsito de asesorarlas en el
cumplimiento de sus metas como administradoras del Subsidio y ejecutoras de las prestaciones
sociales otorgadas por la ley en beneficio del nlcleo familiar de los trabajadores de las empresas
afiliadas. Fue para ese entonces que, la Ley 69 de 1966 estipuld que “la afiliacion de caracter
nacional pasaria a las localidades; criterio que posteriormente seria ratificado por la Ley 56 de 1973
la cual establecid la afiliacidn por regiones, segun los limites de las correspondientes divisiones
politico-territoriales” (Asocajas, 2023). Generdandose con ello que un nUmero de empresas pararan
asolicitar ladisminuciéon del aporte al Subsidio y también a demandar que el Ministerio de Trabajo
analizara caso por caso para determinar cudales de dichas empresas podian cumplir lo estipulado
por la ley.

MARCO LEGAL INICIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR Y PAPEL DEL SUBSIDIO
FAMILIAR

El andamiaje legal de las Cajas de Compensacién en Colombia no fue realizado, a través de
un proceso fortuito, sino mediante una respuesta institucional que surgié debido a la necesidad
de formalizar la solidaridad patronal, siendo su punto de quiebre el ocurrido con el Decreto 118
de 1957, el cual no solo cred el Subsidio Familiar, sino que establecidé la obligatoriedad para las
empresas de aportar un porcentaje de su ndmina, generandose, a criterio de Ramirez (2014):

Una normativa que transformd un beneficio que antes dependia de la
“buena voluntad” del empleador en un derecho exigible por el trabajador.
Esta estructura legal permitié que el subsidio dejara de ser una dadiva para
convertirse en un componente del salario social, disefado especificamente
para aliviar las cargas econémicas de la crianza y fortalecer el consumo basico
de las familias mas vulnerables (p. 45).

Se puede entender entonces que, la implementacion del Decreto 118 de 1957 marcd un
antes y un después en la estructura de la seguridad social en el pais, considerandose para ello
gue esta normativa no representd simplemente un ajuste administrativo, sino una revolucion
en el contrato social colombiano, donde |la proteccidn del trabajador dejé de ser un acto de
benevolencia patronal para convertirse en una obligacidn juridica ligada a la productividad. Esta
transicion de la “caridad al derecho permitié que el subsidio familiar se estableciera como una
herramienta de justicia distributiva, garantizando que el crecimiento de las industrias se reflejara
directamente en la estabilidad de los hogares obreros” (Ramirez, 2014, p. 45).

Demostrandose asi que, con la creacidon de esta nueva logica legal, el subsidio familiar logré
adquirir una dimensién que superaba la entrega de dinero en efectivo. Como indica Kalmanovitz
(2010), al afirmar “el marco normativo de los afios 60 buscaba que este recurso funcionara como
un mecanismo de estabilizacién macroeconémica, la cual lograra incentivar el consumo internoy
reducir la brecha de pobreza extrema en las zonas urbanas en expansion” (pp. 112- 113) Es decir, la
presente ley no solo buscaba compensar el ingreso, pues pretendia garantizar que ese excedente
estuviera dirigido a necesidades basicas, lo que fue trascendental para que la clase trabajadora
pudiera acceder a niveles de nutricion y educacion que antes eran inalcanzables bajo el salario
nominal basico.

En estos términos, el papel del subsidio familiar logré instaurarse como el primer gran
ejercicio de colaboracion publico-privada exitoso en Colombia, ya que segun analisis realizado
por Asocajas (2023), “la normativa inicial fue lo suficientemente flexible para permitir que las Cajas
adaptaran los beneficios a las necesidades regionales, lo que explica por qué el sistema sobrevivid
a las crisis econdmicas de las décadas posteriores” (p. 15). Demostrandose con ello la relevancia
social y juridica que llevaba inmersa la creacién de una arquitectura institucional donde el aporte
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del 4% (en su momento inicial) se fuera convertido en el motor de una red de servicios que hoy
define el bienestar social en el pais, demostrando que la ley puede ser un instrumento eficaz para
la cohesidn social.

Imagen N° 2. Transformacién normativa del Subsidio Familiar: Del beneficio voluntario al derecho
juridico (Decreto 118 de 1957).

Conforme a estos sefalamientos, se logra establecer que la estructura legal de las Cajas de
Compensacion logroé fortalecerse al definirse su naturaleza juridica como entidades privadas sin
animo de lucro, que estuvieran encargadas de generar una funcidén social delegada por el Estado,
la cual logré “otorgar a los empresarios la responsabilidad de administrar recursos parafiscales
bajo un modelo de autogestiéon supervisada” (Kalmanovitz 2010, pp. 115-116), lo que en su efecto
negd la posibilidad de que los fondos del subsidio familiar fueran absorbidos por la burocracia
estatal centralizada, permitiendo en cambio que se reinvirtieran con agilidad en programas de
bienestar que respondian directamente a las carencias del entorno laboral de cada region.

La consolidaciéon de esta normativa no solo reglamentd un aporte econdmico a los
trabajadores, sino que blindé la transparencia en el manejo de los recursos a través de la vigilancia
estatal. Segun lo planteado por Ramirez (2014), “la normativa obligd a una separacidon estricta
entre el patrimonio de las empresas aportantes y los fondos destinados a la compensacion
familiar, asegurando que el dinero tuviera un destino social innegociable” (p. 52). Permitiendo
ello establecer que, la importancia del marco juridico inicial estuvo centrado en establecer una
ética de la administracion social, donde la eficiencia privada estuviera al servicio de fines publicos,
garantizando la sostenibilidad del sistema a largo plazo frente a los cambios de gobierno.

ETAPAS DE CRECIMIENTO Y EXPANSION TERRITORIAL.

El proceso de expansion de las Cajas de Compensacion en Colombia no representd un
proceso uniforme, sino mas bien fue desarrollandose, como una respuesta estratégica a la
descentralizacion econdmica del pais, lo cual fue idedndose durante sus primeras décadas en los
polosindustriales de Bogotd, Medelliny Cali; transformandose, a partir de lasreformas de finales del
siglo XX estableciéndose su consolidacién en el XXI,cuando las Cajasfueron implementandose, con
el despliegue de aquellos territorios que estaban histéricamente desatendidos, puntualizandose
el criterio de Gomez (2021), quien sostiene:

Se observa que esta evolucidn territorial permitié que el modelo de bienestar
dejara de ser un privilegio de la gran industria urbana para transformarse en
un motor de desarrollo rural y regional. Esta expansion fue vital para que las
familias de las zonas periféricas accedieran a estandares de vida similares a
los de las capitales, rompiendo el ciclo de aislamiento institucional (pp. 88-
89).

https://doi.org/10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch01
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Enefecto,estaevolucidonrepresentdlaadaptacidondelosserviciosalasvocaciones productivas
de cada departamento colombiano, lo que segun el analisis de Martinez y Lépez (2022), establece
gue “las Cajas actuaron dentro de la Nacién como colonizadoras del bienestar, pues proponen una
infraestructura de recreacion, salud y educacién a regiones donde el Estado tenia una presencia
limitada” (p.142). Lo aqui descrito permite reafirmar que, la expansidn territorial funciond como un
mecanismo de cohesién social, que simbolizaba la llegada de la formalidad laboral y la estabilidad
econdmica, lo que fue un hecho trascendental, pues permiti¢ integrar las economias locales en
un sistema de proteccién social robusto y estandarizado, permitiendo que el impacto del subsidio
familiar fuera verdaderamente nacional.

Cabe mencionar que, en esta etapa fundacional, el crecimiento se basd primordialmente
en la solidaridad gremial y la estabilidad laboral urbana. Su impulso inicial no provino de una
busqueda de rentabilidad, sino de la necesidad de los grandes industriales de reducir la rotaciéon
de personal y mejorar el clima social en las fabricas, lo que para Gémez (2021), fundamentod “el
paternalismo industrial transformado en derecho, donde la base del éxito fue la creacién de un
sistema de aportes que permitia alasempresas delegar la gestion del bienestar social en expertos”
(p. 95). Permitiéndose con ello que, las Cajas construyeran una identidad sélida basada en la
confianza mutua entre empleadores y trabajadores, cimentando las bases de una infraestructura
social que antes era inexistente.

Transformacién ésta, que ha evolucionado convirtiéndose en un modelo inteligente
impulsado por la tecnologia y la cobertura en servicios transversales, que, a criterio de la visidon
de la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar (Asocajas, 2024), se fundamenta
“en el crecimiento territorial, el cual hoy no se mide solo en metros cuadrados construidos, sino
en la capacidad de llegar al trabajador a través de unidades mdviles y plataformas digitales que
eliminan las barreras geograficas” (p. 25). AsiUmase asi, que esta expansidon se ha centrado en
anular la brecha entre el campo y la ciudad, garantizando que un trabajador en una zona remota
reciba los mismos beneficios de calidad que uno en una metrépoli, lograndose con ello que, el
sistema pase de ser un conjunto de entidades locales a un ecosistema nacional interconectado
gue sostiene el tejido social de toda Colombia.

Lo antes mencionado permite establecer que, la primera etapa de expansidon fue concebida
por su caracter regionalista y gremial, concentrada entre 1954 y finales de los afios 70. Periodo
éste, en el que las Cajas surgieron como respuestas locales a necesidades industriales especificas
en departamentos como Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca. Para Gémez (2021), esta
fase inicial fue de “asentamiento, donde el marco legal permitia que cada caja operara de forma
casi aislada, enfocandose exclusivamente en los trabajadores de las grandes fabricas urbanas”
(p. 92). Entendiéndose asi, que esta etapa fuera crucial pues permitia demostrar la viabilidad del
modelo, en el que se generaba una gran disparidad entre las capitales desarrolladas y el resto de
la provincia colombiana, estableciendo un reto de equidad que marcaria las décadas siguientes.

Sucesivamente, se destaca la segunda etapa, abordada desde los afios 80 hasta principios
del 2000, la cual se caracteriza por una diversificacion multisectorial y expansidon a ciudades
intermedias, donde la ley permitié que sectores como el agroindustrial y el comercial se integraran
masivamente al sistema. Al respecto, Martinez y Lépez (2022), exponen: “esta fase transformd a
las Cajas en verdaderos centros de servicios integrales, donde la expansion territorial ya no solo
buscaba cobertura geografica, sinotambién la creacién de infraestructuras masivas como parques
recreativos y centros de salud en municipios secundarios” (p. 145). Demostrandose asi, que este
tipo de crecimiento permitié que el beneficio del subsidio familiar se convirtiera en un elemento
cotidiano de la vida provincial, preparando el terreno para una vision mucho mas ambiciosa de
integracion nacional.

De esta manera se logra establecer que, durante la fase de diversificaciéon, el motor de
expansion se transform®, logrando asi, promover hacia la eficiencia en la prestacion de servicios
integrales y la economia de escala, lo cual se generé al integrarse aquellos sectores que iban mas
alla de la manufactura, como el comercio y el turismo, fundamentando con ello, su crecimiento
en la reinversion de excedentes en activos fisicos masivos, lo que fue concebido por Martinez y
Lépez (2022), como “la capacidad de las Cajas para competir con el sector privado en calidad,
ofreciendo servicios de salud y vivienda a precios sociales” (p. 148). Lo que, a su vez, se basd en una
l6gica de bienestar democratizado, donde la masificacidon de los servicios permitié que incluso los
trabajadores de salarios minimos accedieran a infraestructuras de lujo, consolidando a las Cajas
como el principal operador de politica social del pais.

Es de este modo, como finalmente se expone la etapa de integracidon territorial y digital,
donde el foco dejé de ser la construccidon de edificios y pasd a centrase en la ubicuidad del servicio.
Como bien lo plantea Asocajas (2024), “esta fase actual utiliza la tecnologia para romper las Ultimas
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fronteras de la geografia colombiana, permitiendo que la protecciéon social llegue incluso a los
trabajadores independientes y rurales en zonas de dificil acceso” (p. 24). Segln lo expuesto, esta
caja se enlaza directamente con el concepto de presencia inteligente al cual se hizo mencidn
anteriormente, considerandose para ello que, en la actualidad, la expansiéon no se detiene en la
montana o el rio, sino que se Mmaterializa, a través de servicios mdviles y digitales que garantizan
gue el bienestar sea un derecho sin fronteras, generdndose con ello que el sistema cierre su ciclo
evolutivo y pase de ser un beneficio para pocos industriales a una red de seguridad humana que
abraza a toda la nacién colombiana.

Es en esta etapa contempordnea, cuando el crecimiento estuvo apoyado en la innovacion
tecnoldgica y la resiliencia institucional frente a las crisis, lo que de acuerdo con la Asociaciéon
Nacional de Cajas de Compensacidén Familiar (Asocajas, 2024), institucionalizé “la base del
crecimiento actual reconocido como la fase de flexibilidad operativa”, la cual permitié a las Cajas
actuar como brazos ejecutores del Estado en programas de proteccidén al cesante y atencion
a la poblacién rural, lo que en su efecto, se tradujo en un periodo de éxito en el que se pasd
de un modelo de servicios estaticos a uno de soluciones dinamicas, donde la digitalizaciéon vy el
conocimiento profundo de la poblacién afiliada aseguran la relevancia del sistema en un entorno
global cambiante.

Tabla 1. Analisis comparativo de las etapas de expansidn territorial de las CCF

Etapa Periodo Enfoque Estratégico Concepto Clave Impacto Territorial
1954 - Fines Solidaridad gremial y Paternalismo Industrial: El Concentrado en polos
|. Asentamiento Industrial 70 reduccién de rotacién bienestar como derecho industriales: Bogota,
laboral. ligado a la productividad. Medelliny Cali.
. L ~ Integracién de sectores Colonizacién del Bienestar: _Expanspn @ C'Udad.e,s
I1. Diversificacion Afos 80 - - . . . intermedias y creacién
. - agroindustrial, comercial y Presencia donde el Estado ) .
Multisectorial 2000 B o de infraestructura masiva
turistico. es limitado.
(parques, salud).
Presencia Inteligente: Cobertura en zonas
Il Integracion Territorial . Ubicuidad del servicio y Eliminacion de barreras remotas, rurales y
L Actualidad oo . o . L .
y Digital flexibilidad operativa. geograficas mediante atencion a trabajadores
tecnologia. independientes.
ANALISIS

La evolucion de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia representa, en esencia, la
transicién de una visiéon paternalista de la industria hacia la construccidon de un verdadero salario
social. A mediados del siglo XX, el pais no solo enfrentaba una urbanizacién desordenada y un
éxodo rural masivo, sino también una profunda crisis de identidad laboral. El surgimiento de
COMFAMA en 1954 y la posterior institucionalizacién del Subsidio Familiar mediante el Decreto 118
de 1957, no fueron meros tradmites burocraticos; fueron el nacimiento de un pacto de solidaridad
gue humanizo las relaciones de produccion.

Este modelo logré que el empresariado asumiera un rol activo en la distribucién del
bienestar, creando una red de seguridad que permitié a la clase trabajadora no solo sobrevivir a
la precariedad del momento, sino proyectarse hacia un ascenso social estable. La genialidad de
este marco legal inicial radicd en su capacidad para transformar la caridad en un derecho exigible,
blindando los recursos bajo una administraciéon privada con fines publicos que evitd la ineficiencia
estatal y garantizé que cada peso aportado se tradujera en calidad de vida real para las familias.

Por otro lado, el proceso de expansién territorial de las Cajas revela una asombrosa capacidad
de adaptacion y resiliencia institucional. Desde su fase de asentamiento en los polos industriales
de Bogota, Medellin y Cali, hasta la actual etapa de integracion digital y cobertura rural, las Cajas
han actuado como auténticas colonizadoras del bienestar, demostrandose asi que, esta expansion
no ha sido solo geogréfica, sino cualitativa; se pasd de la entrega de un cheque mensual a la
creacion de infraestructuras masivas de salud, recreacién y vivienda que democratizaron el acceso
a servicios de lujo para el trabajador de a pie.

De alli, que la metamorfosis del sistema, analizada por Martinez y Lépez (2022) y Gdmez
(2021), demuestra que la colaboracién publico-privada es el motor mas eficaz para cerrar la brecha
entre el campo y la ciudad. Es por ello que, bajo este concepto impulsado por ASOCAIAS, el
sistema no solo construye edificios, sino que rompe fronteras mediante la tecnologia, asegurando
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que la proteccién social sea un derecho sin barreras, permitiendo ello establecer que la historia
de las Cajas es la historia de una Colombia que aprendié que el crecimiento econdmico carece de
sentido, si no se traduce en la dignificacion de la familia trabajadora.
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ABSTRACT

This chapter examines the legal and regulatory framework governing Family Compensation Funds in Colombia and its relationship
with the protection of workers’ welfare. It reviews legislation organizing family allowances, expanding the Funds' participation in
social security, and guiding unemployment protection, together with the consolidated regulations of the labor sector. It also analyzes
the supervisory, auditing, and public policy functions assigned to the State and its oversight bodies. The chapter addresses changes
concerning the Unemployment Protection Mechanism, reduced working hours, and debates on the inclusion of digital platform
workers. The analysis highlights the relationship between administrative autonomy, transparency, and the social allocation of payroll
levy resources. Finally, it discusses the need to adapt regulation to emerging forms of employment to support continuity of protection
and access to family welfare.

Keywords: Family Compensation Funds; legal framework; family allowance; unemployment protection; state supervision; platform
work

RESUMEN

El capitulo examina el marco normativo y regulatorio de las Cajas de Compensacién Familiar en Colombiay su relacién con la proteccion
del bienestar de los trabajadores. Revisa las leyes que organizan el subsidio familiar,amplian la participacion de las Cajas en la seguridad
social y orientan la proteccion frente al desempleo, junto con la compilacion reglamentaria del sector trabajo. Asimismo, analiza las
funciones de supervision, fiscalizacion y direccién de politicas publicas atribuidas al Estado y a sus entidades de control. Se abordan
las transformaciones relacionadas con el Mecanismo de Proteccion al Cesante, la reduccion de la jornada laboral y los debates sobre
la inclusiéon de trabajadores de plataformas digitales. El andlisis destaca la relacion entre autonomia administrativa, transparencia y
destinacién social de los recursos parafiscales. Finalmente, plantea la necesidad de adaptar la regulacién a las nuevas modalidades
laborales para favorecer la continuidad de la proteccién y el acceso al bienestar familiar.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; marco normativo; subsidio familiar; proteccién al cesante; supervision estatal; trabajo
en plataformas
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PRINCIPALES LEYES, DECRETOS Y RESOLUCIONES QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO DE
LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Este segmento contempla el andamiaje juridico del tema abordado donde se desglosa: La
proteccién del bienestar como mandato legal iniciando el mismo de la siguiente forma:

El funcionamiento de las Cajas de Compensacion encuentra su principal puerto de
estabilidad en la Ley 21 de 1982, considerada la “Constitucion” del sistema de subsidio familiar
en Colombia. Esta norma no solo organizé las funciones de estas entidades, sino que blindé la
naturaleza de los recursos parafiscales, asegurando que el aporte del 4% de la ndmina patronal
tuviera una destinacién social inamovible. Para Gémez (2021), “esta ley fue el pilar que dotd a las
Cajas de una estructura administrativa robusta, permitiéndoles operar con la agilidad del sector
privado, pero bajo la estricta vigilancia del Estado” (p. 102). Gracias a esta norma, el sistema dejé
de ser un conjunto de iniciativas aisladas para convertirse en un servicio publico esencial que
protege la dignidad del trabajador.

Conforme a esto, se pudo observar que la seguridad social en Colombia vivié una
transformacion profunda gracias a la Ley 100 de 1993, la cual integré a las Cajas como actores
estratégicos en la prestacion de salud y pensiones. Esta ley amplié el espectro de accién de las
cajas, permitiéndoles administrar EPS y cajas de prevision, lo que humanizo el acceso a la salud
para millones de colombianos. Segun Martinez y Lépez (2022), “esta resolucion legislativa fue
fundamental para que las Cajas no se limitaran a la entrega de dinero, sino que se convirtieran en
gestorasdevida” (p.155). Generandose con ello que, este marco legal condujera a unadiversificacion
de servicios que hoy permiten que una misma institucion acompane al trabajador desde el
nacimiento de sus hijos hasta su vejez, consolidando un ecosistema de proteccién integral.

Imagen N° 5. Marco normativo: El andamiaje del bienestar Social

Esta transformacién condujo a que, en la actualidad el marco normativo se adaptara a las
crisis contemporaneas mediante leyes como la Ley 1636 de 2013, las cuales fueron creadas por el
Mecanismo de Proteccién al Cesante, que segun la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion
Familiar Asocajas (2024), redefiniera el papel de las Cajas, “convirtiéndolas en amortiguadores
socialesdurante los periodos de desempleo, brindando no solo apoyo econdmico sino capacitacion
para la reinsercion laboral” (p. 34). Lo que en su efecto generd que las resoluciones y decretos
actuales hayan transformado a las Cajas en escudos sociales dindmicos; donde la ley ya no solo
rige su funcionamiento administrativo, sino que les exige ser agentes de cambio frente a la
volatilidad del mercado laboral, garantizando que el bienestar no se pierda incluso cuando el
empleo desaparece.
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Se puede decir entonces que su regulacién juridica se encuentra en la Ley 21 de 1982, cuya
esencia radica en la formalizacién de la solidaridad redistributiva, considerandose para ello que
esta ley no solo define a las Cajas como corporaciones privadas sin animo de lucro, sino que
establece el principio de “patrimonio social de los trabajadores”. Conforme a esto, Godmez (2021),
expone:

El espiritu de esta norma fue blindar los aportes de los empleadores para que
nunca perdieran su propodsito social; la ley convirtié el 4% de la ndmina en un
recurso sagrado destinado a compensar las cargas familiares, asegurando
que el funcionamiento de las Cajas estuviera siempre orientado a la equidad
y no al beneficio particular (p. 105).

Se concibecon ello que, esta ley no se limitd a crear una obligacidn contable, considerando
gue su verdadera relevancia radica en que instituyé un modelo de “solidaridad obligatoria” donde
el éxito de las empresas se vincula directamente con el bienestar de sus empleados. Al establecer
gue estos recursos son un patrimonio social, la ley garantiza que el dinero de la compensacién
familiarseaintocableysereinvierta exclusivamenteendignificarlavida del trabajador,convirtiendo
a las Cajas en guardianas de la equidad laboral en Colombia.

Por otro lado, se encuentra la Ley 789 de 2002, la cual introdujo una esencia de adaptabilidad
y apoyo al empleo en momentos de crisis. Su intencidon legal fue ampliar el radio de accién de
las Cajas para enfrentar el desempleo y la vulnerabilidad social. Segun Martinez y Lopez (2022),
“la verdadera importancia de esta normativa fue la creacién del Fondo de Fomento al Empleo y
Proteccién al Desempleado (FONEDE), lo que transformo a las Cajas en instituciones de seguridad
social activa” (p.158). Interpretandose con ello que, la esencia de esta ley se centra en |la proteccion
del ingreso: que garantiza que, incluso cuando el vinculo laboral se rompe, el trabajador y su
familia mantengan un acceso basico a servicios de salud y capacitaciéon, reafirmando que la
proteccion social debe ser continua.

Esta Ley surgié en un momento de crisis econémica para redefinir el alcance de las Cajas,
orientandolas hacia la proteccién del empleo y la atencién a los mas vulnerables. Segdn Martinez
y Lopez (2022), “esta norma expandioé las fronteras del sistema al crear fondos especificos para
mitigar los efectos del desempleo y fomentar la insercién laboral” (p. 158). Es de esta forma,
como se interpreta que la importancia de esta reforma legal reside en su vision humana de la
proteccién social; donde el legislador comprendid que la vulnerabilidad no termina cuando se
pierde un puesto de trabajo, sino que es alli donde mas se necesita el respaldo institucional,
estableciéndose con ello que, las Cajas evolucionaran y pasaran de ser centros de recreacion a
ser amortiguadores de crisis, permitiendo que las familias mantengan un minimo de seguridad
y esperanza incluso en las transiciones laborales mas dificiles, fortaleciendo asi la resiliencia de la
clase media colombiana.

Finalmente, se encuentra el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, el cual compila y
organiza toda la normativa del sector trabajo, otorgando claridad operativa al sistema. Su esencia
se centra en la transparencia y la eficiencia administrativa, la cual a criterio de la Asociacidon
Nacional de Cajas de Compensacion Familiar Asocajas (2024), “permite que el funcionamiento
de las Cajas sea previsible y auditable, estableciendo reglas claras sobre cémo deben invertirse
los excedentes en programas de vivienda, recreacion y educacion” (p. 38). Entendiéndose con ello
que, esta normativa busca que la gestion de las Cajas sea técnica y profesional, asegurando que
cada peso aportado por las empresas se traduzca en un beneficio tangible que mejore la calidad
de vida de los afiliados de manera sostenible.

En palabras mas simples, este decreto actia como la brdjula ética y técnica del sistema,
pues su esencia No se basa en la restriccién, sino en la garantia de confianza, pues busca unificar
la normativa, asegurando y garantizando que cada peso invertido en vivienda, educaciéon o salud
se gestione con rigor profesional, evitando la dispersidon de esfuerzos. En términos sencillos, esta
norma asegura que el sistema de compensacion sea sostenible en el tiempo, transformando
la letra pequefa de la ley en servicios tangibles que el ciudadano puede ver y disfrutar en su
comunidad.
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Tabla 2. Marco normativo fundamental del Sistema de Compensacién Familiar en Colombia

Referencia de

Norma Denominacién o Concepto Impacto y esencia Juridica e

Organiza funciones, blinda recursos
parafiscales (4%) y define a las Cajas como el
“patrimonio social de los trabajadores” bajo

solidaridad obligatoria.

Ley 21 de 1982 “Constitucion” del Sistema Gomez (2021)

Transforma a las Cajas en gestoras de vida,
Ley 100 de 1993 Integracion a la Seguridad Social permitiéndoles administrar EPS y cajas de
prevision para una proteccion integral.

Martinez y Lépez
(2022)

Creacion del FONEDE para enfrentar el
Ley 789 de 2002 Adaptabilidad y Proteccién Social Activa desempleoy la vulnerabilidad, garantizando
salud y capacitaciéon en momentos de crisis.

Martinez y Lépez
(2022)

Redefine las Cajas como amortiguadores
Ley 1636 de 2013 Mecanismo de Proteccion al Cesante sociales, brindando apoyo econémico y Asocajas (2024)
capacitacién para la reinsercion laboral.

Compilay organiza la normativa para otorgar
claridad, transparencia y rigurosidad técnica Asocajas (2024)
en la inversion de excedentes.

Decreto 1072 de Decreto Unico Reglamentario del Sector
2015 Trabajo

ROL DEL ESTADO Y ENTIDADES DE CONTROL

El Estado colombiano gjerce una funcién de supervision técnica y administrativa, a través de
la Superintendencia del Subsidio Familiar (SSF), dado que garantiza que las Cajas cumplan con su
misién sin desvirtuar la naturaleza de sus recursos, tal y como lo indica Méndez (2022), al plantear
“la intervencioén estatal no busca coartar la agilidad de las cajas, sino blindar la transparencia de un
sistema que gestiona el patrimonio social de los trabajadores colombianos” (p. 74).Este rol permite
interpretar como es que el Estado, a través de su papel de garante actua en confianza, dado que
su papel se basa en actuar como el principal auditor; su funcién es verificar que la autonomia de
la que gozan estas entidades se traduzca en servicios de calidad y no en una gestion ineficiente,
permitiéndose con ello que el modelo sea sostenible, asegurando que la gestidn privada esté
siempre alineada con los objetivos de equidad nacional.

En una segunda dimensidn, el Estado utiliza a las Cajas como brazos ejecutores de la
politica publica, especialmente en areas como la vivienda y el empleo. Segun lo planteado por
Sanchez y Torres (2023), #el Ministerio de Trabajo define los lineamientos estratégicos, mientras
que las Cajas operan los programas, creando una simbiosis donde el Estado pone la direccion
y las instituciones ponen la capacidad instalada” (p. 112). Esta conexidn describe una alianza de
impacto, donde el Estado reconoce que no tiene la capacidad de llegar a cada rincén del pais
por si solo, considerdndose para ello que, las Cajas funcionan como el tejido conectivo que hace
posible que las grandes leyes de proteccidon social bajen del papel a la realidad del ciudadanc;
es alli, cuando el Estado delega la ejecucidon para ganar eficiencia, pero mantiene el control para
asegurar el impacto social.

Finalmente, se encuentran las entidades de control como la Contraloria General de la
Republica y la Procuraduria, las cuales intervienen para salvaguardar el origen y destino de los
fondos parafiscales. De acuerdo con el analisis de la Red de Observatorios de Seguridad Social
ROSS (2024), “la fiscalizacion de estos entes asegura que las Cajas no se desvien de su propdsito
de lucro social, manteniendo el equilibrio entre la rentabilidad social y |la salud financiera” (p. 45).
Entendiéndose asi, que el papel de estos organismos de control es preventivo y correctivo, ya que
suU mirada rigurosa garantiza que el sistema sea ético. Es decir, es el control estatal el que actda
como escudo que protege al trabajador de cualgquier manejo inadecuado, reafirmandose, a través
de este sefalamiento que las Cajas de Compensacion son, ante todo, una institucion de interés
publico, entendiéndose asi, que esta supervisidon multinivel es lo que ha permitido que el sistema
colombiano sea reconocido internacionalmente como un modelo exitoso de administracion
privada de bienestar social.
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Tabla 3. Arquitectura de Supervision, control y ejecucion del Sistema

Entidad / Nivel Rol Principal Funcién Especifica Impacto en el Sistema

Asegura que la autonomia no derive

Superintendencia del Subsidio Garante de Supervision técnica y administrativa AL ]
" ) . ; en gestion ineficiente y garantiza la
Familiar (SSF) Confianza para blindar la transparencia. o
sostenibilidad.
L . . Direcciéon Define lineamientos de politica publica Ces Ui S|mb!95|s para SEBUED

Ministerio de Trabajo P . ) leyes de proteccién social en todo el

Estratégica mientras las Cajas operan los programas. o
territorio.
. R . . Previene desviaciones del lucro social
p . Salvaguarda Fiscalizaciéon del origen y destino de los AT .
Contraloria 'y Procuraduria == . y asegura el equilibrio financiero del
Etica fondos parafiscales.

sistema.

TRANSFORMACIONES NORMATIVAS EN RELACION CON EL EMPLEO, LA SEGURIDAD SOCIAL
Y LA PROTECCION LABORAL.

El sistema de compensacion familiar en Colombia se ha consolidado como un modelo de
proteccion social redistributivo que busca mitigar las brechas de equidad mediante la prestacion
de servicios integrales. Segun Ramirez-Gutiérrez (2022), “estas entidades no solo actian como
administradoras de recursos parafiscales, sino que han mutado hacia un rol de articuladoras del
bienestar territorial, enfrentando el desafio de la transicién digital y la volatilidad del mercado
laboral tras la crisis sanitaria”. En este sentido, la eficiencia en la asignacidén de subsidios de
vivienda y servicios de salud por parte de las cajas es determinante para el indice de calidad de
vida en sectores de ingresos bajos, lo cual “exige una gobernanza transparente y adaptada a las
nuevas realidades demograficas” (Pérez & Martinez, 2023).

No obstante, es de gran importancia conocer gque el ecosistema normativo que constituye
las Cajas de Compensacion en Colombia ha experimentado una metamorfosis acelerada, la cual
en gran parte ha sido impulsada debido a la emergencia sanitaria y consolidada que se han vivido
en las Ultimas décadas, las cuales han incluido una serie de reformas legales y humanas que
buscan la universalidad de la proteccidn social, buscando asi, garantizar que el trabajador no
guede desamparado ante la volatilidad del mercado laboral contemporaneo, destacandose entre
ellas:

EL MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE (MPC) Y LA LEY 2225 DE 2022

Una de las transformaciones mas significativas ha sido el fortalecimiento del Fondo de
Solidaridad de Fomento al Empleo y Proteccidon al Cesante (FOSFEC), el cual incluye La Ley 2225
de 2022 que marcd un hito al reformar el mecanismo de proteccidn al cesante, facilitando el
acceso a los beneficios y permitiendo que las CCF actuen como un amortiguador social frente al
desempleo.Segun Lépez (2023), “esta normativa permitié una flexibilizacién en los requisitos de
acceso, reconociendo que la intermitencia laboral es una caracteristica estructural del mercado
colombiano y no una falla individual del trabajador”. Es decir, “esta normativa ha priorizado la
continuidad en los aportes a salud y pensiones, asegurando que el “hueco” previsional no castigue
la vejez del ciudadano” (Garcia & Torres, 2024).

Segun lo expuesto, la Ley 2225 de 2022 no debe entenderse simplemente como un tramite
administrativo para recibir un subsidio, sino como un manifiesto de solidaridad estatal frente a la
incertidumbre del desempleo. La misma ha sido concebida al flexibilizar los requisitos de acceso,
ya que la norma reconoce que la pérdida de un trabajo no es solo una crisis financiera, sino un
golpe a la dignidad y estabilidad emocional del individuo. Segun Lépez (2023), “el gran acierto de
esta reforma fue eliminar barreras burocraticas que antes hacian del beneficio algo inalcanzable
para quienes mas lo necesitaban, permitiendo que las Cajas de Compensacion actien como un
soporte vital inmediato”.

Desde una perspectiva de protecciéon laboral, esta normativa garantiza que el trabajador no
se vea obligado a elegir entre comer o mantener su salud, ya que las cajas asumen los aportes
a seguridad social durante el periodo de transiciéon. Como bien lo analizan Garcia y Torres (2024),
“este enfoque humanizado permite que el ciudadano se enfoque en su reentrenamiento y
busqueda de empleo con una carga de angustia reducida, fortaleciendo el tejido social al evitar
gue las familias caigan en la pobreza extrema tras un despido”.
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Imagen N° 7. Mecanismo de proteccién al cesante (MPC)

REDUCCION DE LA JORNADA LABORAL Y BIENESTAR (LEY 2101 DE 2021)

Por otra parte, se encuentra la implementacion gradual de la Ley 2101 de 2021, que reduce
la jornada laboral de 48 a 42 horas semanales, ha obligado a las CCF a reconfigurar su oferta de
servicios de recreacion, cultura y deporte. Considéresea través de esto que, esta ley busca devolver
tiempo de calidad a las familias, tal y como lo sefala Martinez (2022), al afirmar “el reto normativo
para las Cajas ha sido adaptar sus infraestructuras para absorber una demanda de bienestar que
ahora es vista como un derecho fundamental para la salud mental y no como un lujo suntuario”.

En palabras mas simples, la transicion hacia una jornada laboral mas corta, impulsada por la
Ley 2101 de 2021, representa una de las transformaciones normativas mas disruptivas en términos
de calidad de vida; esto se debe a que esta ley trasciende la productividad econémica para
centrarse en la “economia del tiempo”, devolviéndole al trabajador horas que antes se perdian
en la fatiga laboral. En este contexto, “las Cajas de Compensaciéon se transforman en guardianas
del tiempo libre, diseflando programas que no solo entretienen, sino que reparan el agotamiento
mental acumulado en el entorno productivo” (Martinez, 2022).

Demostrandose con ello que, el desafio para estas instituciones ha sido evolucionar de un
modelo de “recreacién masiva” a uno de “bienestar integral”, ya que, al reducirse las horas de
trabajo, el marco normativo invita a las cajas a liderar la formacién en habilidades blandas, la
integracion familiar y el cuidado de la salud mental. Para Martinez (2022), “esta ley humaniza
el trabajo al reconocer que el ser humano es multidimensional y que su valor no se limita a su
rendimiento en la oficina, sino a su capacidad de habitar plenamente su hogar y su comunidad”.

FORMALIZACION Y PROTECCION EN EL TRABAJO DE PLATAFORMAS

Enelmismoordendeacciones,surge el periodoestablecidoentre 2023y 2025, el cual refiereel
debate legislativo centrado en lavinculacion de los trabajadores de plataformas digitales al sistema
de seguridad social integral, donde las sentencias de la Corte Constitucional y los proyectos de
reforma laboral posicionaron las Cajas de Compensacién concibiéndolo como el vehiculo idéneo
para canalizar los servicios de proteccidn laboral a estos trabajadores independientes. Situacion
ésta que lleva a Rodriguez-Vargas (2024), a argumentar que “la integracion de la “gig economy”
en el esquema parafiscal representa el mayor desafio de equidad del decenio, exigiendo que la
normativa trascienda la relacion patréon-obrero tradicional”.

Léase con esta situacidon que, la proteccidon laboral en plataformas digitales, aunque
representa un proceso normativo adn en consolidacion (2023-2025), marca el inicio de una nueva
era para la seguridad social en Colombia, estableciéndose con ello, una transformacién que
busca cerrar la brecha de invisibilidad que afecta a miles de repartidores y conductores, a fin de
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integrarlos al sistema de Cajas de Compensacion, lo que lleva a Rodriguez (2024), a plantear “el
objetivo es dotar de rostro humano, a algoritmos de trabajo que histéricamente han ignorado los
riesgos profesionales y el bienestar social de los prestadores de servicios”.

Imagen N° 9. Marco Normativo.

Planteado de esta manera, esta evolucién normativa propone un modelo donde latecnologia
NO sea Una excusa para la precariedad, sino una herramienta para la formalizacién eficiente, pues
integra a las cajas en este proceso, buscando con ello, que el trabajador digital no solo cuente con
un seguro de salud, sino con acceso a créditos de vivienda y educacioén, derechos que antes les
eran ajenos; permitiéndose asi, argumentar que “la construccién de esta normativa es, en esencia,
un acto de justicia laboral que busca que nadie se quede atras en la transicién hacia la economia”
(Rodriguez, 2024).

En efecto, corresponde comprender que la transicidon hacia una normativa que integre a los
trabajadoresde plataformasdigitalesen el sistema de Cajasde Compensacidn representa un hecho
donde se produce una ruptura que tiene que ver con el paradigma clasico de la subordinacion
laboral, generandose asi, que esta evolucidn legislativa logre reconocer que la autonomia técnica
del trabajador digital no debe ser sinénimo de orfandad institucional. A criterio de Vasquez (2023):

La verdadera innovacion normativa en Colombia no reside solo en el recaudo
de aportes, sino en la capacidad de las Cajas para humanizar el algoritmo;
es decir, para transformar un vinculo puramente transaccional en una
relacion de bienestar que incluya coberturas contra riesgos profesionales
Yy acceso a servicios culturales, ya que al hacerlo, se esta combatiendo la
“despersonalizacion del trabajo”, asegurando que el individuo detras de la
pantalla recupere su estatus de sujeto de derechos protegidos por el Estado
y las organizaciones solidarias.

Planteamiento éste que lleva a sefalar que, desde una perspectiva de equidad
socioecondmica, el acceso de estos colaboradores a las prestaciones de las Cajas de Compensacion
actla como un mecanismo de nivelaciéon frente a la precariedad inherente a la gig economy; lo
cual se debe a que no se trata Unicamente de garantizar una cobertura en salud, sino de habilitar
el ascenso social mediante el acceso a subsidios de vivienda y créditos educativos que, bajo el
esquema de informalidad previo, eran inalcanzables debido a la falta de soportes de ingresos
verificables.

Sefalamientos éstos apoyados por Patifno (2024), quienes sostienen “esta integracion formal
permite que el trabajador de plataformas deje de ser un “invisible financiero” para el sistema de
crédito”. Entendiéndose asi, que esta normativa lo que busca es que la tecnologia se transforme en
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una aliada de la trazabilidad laboral, permitiendo que cada hora de servicio digital compute para
la construccién de un patrimonio familiar y el fortalecimiento del capital humano del trabajador
y sus beneficiarios.

Por consiguiente, se logra comprender que la construccién de este marco normativo se erige
como un acto de justicia laboral frente a los desafios de la cuarta revolucidn industrial, en la que
el propdsito se centra evitar que el progreso tecnoldgico profundice las brechas de vulnerabilidad
social en Colombia, tal y como lo sostiene Gomez (2025), cuando expone:

El rol de las Cajas de Compensaciéon en este nuevo escenario es el de
amortiguadores de la disrupcién, ya que brindan una red de seguridad
gue permite al trabajador adaptarse a la obsolescencia de ciertas tareas sin
perder su estabilidad basica.

Permitiendo esto agregar que, esta arquitectura legal, lejos de desincentivar el
emprendimiento digital, lo fortalece al dotarlo de un componente ético y solidario, garantizando
gue el éxito de las plataformas digitales sea compartido con el bienestar social de quienes operan
su infraestructura humana.Es decir, esta arquitectura legal, concibe a las Cajas de Compensacion
comoelejearticuladordelaformalidadenlaeradigital,noessimplemente unajusteadministrativo,
sino una respuesta estratégica a la fragilidad del empleo contemporaneo.

Esta idea sugiere que, ante la inevitable transicion hacia la economia 4.0, la proteccién social
debe dejar de ser estatica y vinculada exclusivamente a una oficina fisica, para transformarse
en una sombra protectora que acompafe al trabajador en su movilidad digital. De este modo,
la “intervencidn de las cajas garantiza que la flexibilidad del entorno tecnoldgico no se traduzca
en una erosion de la calidad de vida, sino en una nueva forma de ciudadania laboral donde el
bienestar es portatil y universal” (Sdnchez, 2024).

En conclusién, este modelo de formalizacién eficiente propone un equilibrio ético donde la
rentabilidad de las empresas tecnoldgicas y la seguridad humana no sean excluyentes. A criterio
de Bernal (2023), “el verdadero valor de este paradigma reside en su capacidad para prevenir
el aislamiento del trabajador digital, integrandolo en un ecosistema de servicios que mitiga los
riesgos de salud mental y precariedad econdmica”. Entendiéndose, a través de este analisis que
esta normativa no solo busca la justicia inmediata, sino que proyecta una “visién a largo plazo
donde la tecnologia sirve como puente hacia un desarrollo humano mas robusto, permitiendo
que las Cajas de Compensacion sigan siendo el pilar de la clase media colombiana frente a los
cambios disruptivos del mercado global” (Bernal, 2023).

ANALISIS

El marco normativo que rige a las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia trasciende la
simple regulacidén administrativa para convertirse en una verdadera “Constitucion del Bienestar”.
Al analizar la evolucidon que va desde la Ley 21 de 1982 hasta el Decreto 1072 de 2015, se observa
una transicion fundamental: el paso de una solidaridad gremial a una solidaridadobligatoria y
redistributiva. Como bien se desprende de las tesis de Gémez (2021) y Martinez y Lopez (2022),
estas leyes no solo blindaron el 4% de la ndmina patronal como un “patrimonio social de los
trabajadores”, sino que dotaron al sistema de una robustez técnica capaz de resistir las crisis
econdmicas mas severas. Esta arquitectura legal ha permitido que las Cajas dejen de ser meras
entregadoras de subsidios para transformarse en gestoras de vida y amortiguadores sociales,
garantizando que la proteccion del trabajador sea continua, integral y, sobre todo, un derecho
exigible que acompana al ciudadano desde su nacimiento hasta su vejez.

Asimismo, la relevancia contempordnea de este capitulo reside en la asombrosa capacidad
delaley para humanizarlos cambios disruptivos del mercado laboral, generando transformaciones
normativas recientes, como la Ley 1636 de 2013 y la Ley 2225 de 2022, las cuales han redefinido la
mision de las Cajas frente a fendmenos como el desempleo y la emergencia de la gig economy
o economia de plataformas, al integrar a los trabajadores digitales y flexibilizar el Mecanismo
de Proteccién al Cesante, la normativa colombiana esta enviando un mensaje contundente: la
tecnologia y la flexibilidad no pueden ser excusas para la precariedad. Bajo la vigilancia de |a
Superintendencia del Subsidio Familiar, este ecosistema legal asegura que, ante la volatilidad del
siglo XXI, las Cajas funcionen como una modelo de proteccidén que garantiza la portabilidad del
bienestar.

Desde esta perspectiva, este andamiaje juridico es el que permite que la eficiencia del sector
privado se ponga al servicio de la justicia social, consolidando a las Cajas como el principal motor
de resiliencia de la clase media colombiana frente a los desafios de la Cuarta Revolucion Industrial.
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De allique, para comprender la magnitud de esta red de proteccidén, es imperativo visualizar cbmo
estas leyes y decretos se entrelazan para formar un escudo coherente frente a las contingencias
de la vida laboral. El esqguema que se presenta a continuacioén organiza esta jerarquia normativa,
permitiendo identificar de manera clara los hitos legales que han permitido la transicién de un
beneficio voluntario a un sistema de derechos universales y digitales.
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ABSTRACT

This chapter analyzes the social welfare services and programs offered by Family Compensation Funds in Colombia from a perspective
of comprehensive protection throughout the life course. It examines cash allowances as support for household finances and education
and training as instruments for human capital development. It also addresses the coordination of preventive health, housing, recreation,
and cultural services, together with unemployment protection and support for older adults. The text presents these components as
a support network connecting business productivity with the needs of workers and their families. It also explores social innovation
initiatives involving the circular economy, digital health, financial inclusion, and entrepreneurship. The analysis emphasizes the
importance of coordinating services and adapting their provision to changes in family life, employment, and territorial conditions to
expand opportunities for welfare and social mobility.

Keywords: Family Compensation Funds; social welfare; cash allowance; human capital; comprehensive protection; social innovation

RESUMEN

El capitulo analiza los servicios y programas de bienestar social de las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia desde una
perspectiva de proteccién integral a lo largo del ciclo de vida. Examina el subsidio monetario como apoyo a la economia del hogar y
la educacién y capacitacidon como instrumentos de desarrollo del capital humano. Asimismo, aborda la articulaciéon de los servicios de
salud preventiva, vivienda, recreacién y cultura, junto con la proteccién al cesante y la atencidn a la poblacién adulta mayor. El texto
presenta estos componentes como una red de apoyo que vincula la productividad empresarial con las necesidades de los trabajadores y
sus familias. También explora iniciativas de innovacion social relacionadas con la economia circular, la salud digital, la inclusién financiera
y el emprendimiento. El analisis destaca la importancia de coordinar los servicios y adaptar su oferta a los cambios familiares, laborales
y territoriales para ampliar las oportunidades de bienestar y movilidad social.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; bienestar social; subsidio monetario; capital humano; proteccién integral; innovaciéon
social
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SERVICIOS Y PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Los servicios y programas de las Cajas de Compensacion en Colombia funcionan bajo una
|6gicaderedistribucion de excedentes,donde lasfunciones de estas entidadestrascienden la mera
administracién de recursos para convertirse en ejecutoras de derechos sociales. Esta estructura de
bienestar se divide en ejes estratégicos, los cuales abordan aspectos que van desde el desarrollo
humano basico hasta la seguridad econdmica avanzada. Su relevancia se fundamenta en la
capacidad que tienen para transformar el ingreso indirecto en calidad de vida tangible; mas aun,
si se considera que, en un pais marcado por profundas asimetrias econdmicas, estas instituciones
operan como mecanismos de correccion que permiten al trabajador promedio acceder a bienes
y servicios que, de otra forma, estarian reservados para los estratos de mayores ingresos.

A criterio de Quintero (2023), “la importancia de estos programas no reside Unicamente en
la prestacion del servicio per se, sino en su funcidn como red de seguridad multidimensional que
protege la dignidad humana frente a las fluctuaciones del mercado y las crisis sistémicas” (p. 42).
AsUmase con ello que los programas de bienestar son aquellos encargados de actuar como el
lazo que une la productividad empresarial con el desarrollo familiar. Para Morales (2024), “el éxito
de este ecosistema se basa en la “humanizacién de la compensacién”, donde el enfoque deja de
ser la mera transaccién monetaria para centrarse en el ciclo de vida del afiliado, desde la primera
infancia hasta la proteccion en la vejez” (p. 115).

Por tanto, comprender la arquitectura de estos servicios es fundamental para entender
cémo Colombia ha logrado mantener una paz social relativa a través del fortalecimiento de su
clase media trabajadora, a través de los siguientes servicios:

FUNCIONES DE PROTECCION ECONOMICA Y EL SUBSIDIO MONETARIO

La funcién primaria y mas visible de las CCF es la administracién del subsidio familiar
en dinero, una prestacion econdmica dirigida a los trabajadores de medianos y bajos ingresos
(Categorias A y B). Segun explica Zapata (2023), “este servicio no debe interpretarse como una
déadiva, sino como un mecanismo de compensacién de las cargas econédmicas que genera el
sostenimiento de la familia, actuando como un alivio directo al costo de vida” (p. 142). Aqui, el autor
hace referencia a que “la eficiencia en la dispersion de estos recursos es el primer eslabdn para
reducir la desercidn escolar y mejorar los niveles de nutriciéon en los hogares de los trabajadores
afiliados” (Zapata, p. 142). Por lo tanto, la funcién de estas cajas se fundamenta en garantizar que
el capital parafiscal retorne al trabajador de forma equitativa y oportuna.

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO: EDUCACION Y CAPACITACION

Cuando se habla del desarrollo humano se estd haciendo referencia a aspectos que van
mas alld del apoyo monetario, es decir, as cajas cumplen una funcién educativa fundamental a
través de programas de formacioén para el trabajo y educacién informal. Esta oferta busca cerrar
la brecha de competencias en un mercado laboral en constante transformacion, tal y como lo
refieren Castrillon (2022), al referir los servicios educativos de las cajas representan un “ascensor
social que permite al afiliado y a sus beneficiarios adquirir habilidades técnicas y blandas sin
comprometer la economia del hogar”. A lo que se agrega “los programas de formacién técnica
de las cajas han mostrado una tasa de empleabilidad superior al 65% en jovenes de estratos 1y 2,
consolidando la funcién de las CCF como “motores de movilidad social y productividad regional”
(Castrion, 2022, p. 89).

Se puede decir entonces que, el desarrollo del capital humano a través de las Cajas de
Compensacion representa una de las estrategias de movilidad social mas efectivas del sistema
parafiscal, ya que conecta la formacién académica con las necesidades reales del aparato
productivo. Esta funcién no se limita a la instruccién técnica, sino que se fundamenta en la
creacion de trayectorias de aprendizaje a lo largo de la vida. De acuerdo con Castrilléno (2022),
la ventaja competitiva de las instituciones educativas de las Cajas radica en su cercania con las
empresas afiliadas, lo que permite que el disefio curricular sea dinamico y responda a las vacantes
reales del mercado (p. 91). Esta pertinencia educativa garantiza que “la inversién del trabajador
en su formacioén se traduzca en una mejora de su empleabilidad o en un ascenso dentro de su
estructura organizacional, mitigando el fenédmeno de la “sobreducacion sin retorno” que afecta a
otros niveles del sistema educativo” (Castrillon, 2022, p. 93).
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Imagen N°11. El Modelo de Movilidad Social de las CCF: Del Subsidio Monetario a la Equidad Cognitiva.

Lo sefalado implica que, en la actualidad este indicador ha cobrado una dimensidn critica
debidoalatransformacién digital y la necesidad de recalificacidn (reskilling), debido a que las Cajas
han asumido el reto de democratizar el acceso a competencias en ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (STEM), permitiendo que hijos de trabajadores de categorias Ay B compitan en
igualdad de condiciones en la economia global. Segun sostiene Gémez (2025), los “programas de
capacitacion de las Cajas actUan como un mecanismo de equidad cognitiva, donde se compensan
las deficiencias del sistema publico escolar mediante laboratorios de innovaciéon y bilinguismo”
(p. 74). El autor argumenta que, al fortalecer el capital humano desde la etapa escolar hasta la
formacioén técnica profesional, las Cajas tienen el deber de garantizar que el talento nacional sea
capaz de atraer inversion extranjera directa.

Ya para finalizar esta idea se sostiene que, la capacitacidén en las Cajas de Compensaciéon
integra una visién humanizada al incluir el desarrollo de habilidades blandas o “powerskills”.
Ya no se busca solo un trabajador técnicamente capaz, sino un ciudadano con liderazgo, ética
y capacidad de trabajo en equipo. A criterio de Castrillén (2022), “esta formacién integral es lo
gue permite que las familias rompan los ciclos de pobreza intergeneracional, pues el acceso a
una educaciéon de calidad con enfoque empresarial dota al beneficiario de un capital social que
trasciende el conocimiento técnico” (p. 102). En este sentido, el desarrollo de capital humano por
parte de las Cajas es, “en Ultima instancia, una inversién en la paz y la estabilidad econémica del
pais, al generar una clase media técnica capaz de sostener el crecimiento industrial frente a los
desafios del siglo XXI" (Gdmez-Santander, 2025, p. 81).

SALUD, VIVIENDA Y RECREACION: EL BIENESTAR MULTIDIMENSIONAL

El tema de la funcién de bienestar social se condiciona con el acceso a servicios de salud
preventiva, soluciones habitacionales y espacios de esparcimiento. En el ambito de la vivienda,
las cajas administran el Subsidio Familiar de Vivienda (SFV), al momento en que ayuda que el
trabajador formal acceda a su primera propiedad. De acuerdo con Henao (2024), esta “funcion es
critica en la lucha contra el déficit habitacional, ya que la caja no solo entrega el recurso financiero,
sino que acompana al afiliado en el proceso de educacidon financiera y estructuracién del ahorro”
(p. 215). Mas aun, si se considera que paralelamente, la recreacion y los servicios culturales actudan
“como herramientas de salud publica, donde el acceso a parques y bibliotecas se convierte en un
derecho que mitiga los efectos del estrés laboral y promueve la cohesién comunitaria” (Henao,
2024, p. 218). De aqui que estos servicios son integrados con la intencidn de proteger al trabajador
en sus momentos mas dificiles, a través de:

EL MECANISMO DE PROTECCION AL CESANTE: UN PUENTE HACIA LA REUBICACION

La integralidad del bienestar multidimensional se pone a prueba cuando el trabajador
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enfrenta la pérdida de su fuente de ingresos. Es aqui donde el Fondo de Solidaridad de Fomento
al Empleo y Proteccidn al Cesante (FOSFEC) interviene no solo como un auxilio econédmico, sino
como una estrategia de mantenimiento de la dignidad humana. Segudn Sanchez (2024), “este
componente normativo asegura que el trabajador no retroceda en sus logros sociales durante el
desempleo, garantizando el pago de los aportes a salud y pensiones para evitar la desprotecciéon
del nucleo familiar “(p. 208). Ademas, el autor enfatiza que la funcién de las Cajas en este periodo
es la “recalificacion de competencias, permitiendo que el individuo utilice el tiempo de cesantia
para formarse en nuevas areas demandadas por el mercado laboral, transformmando una crisis
personal en una oportunidad de ascenso profesional” (p. 211).

LA EXTENSION DEL BIENESTAR A LA POBLACION ADULTA MAYOR

De igual forma, se considera de gran importancia referir que el concepto de bienestar
multidimensional no caduca con el retiro laboral; por el contrario, se especializa para atender
los desafios de la vejez. En la actualidad, las Cajas han evolucionado para gestionar la “economia
del cuidado”, ofreciendo programas que combaten el aislamiento social de los pensionados. De
acuerdo con Bernal (2023), “laimportancia de estos servicios radica en promover un envejecimiento
activo a través de nodos de aprendizaje y salud preventiva, lo cual reduce significativamente la
presion sobre el sistema hospitalario nacional” (p.182). Para el autor, “la inclusién del adulto mayor
en las dinamicas de recreacion y cultura de las Cajas es un acto de justicia social que reconoce el
aporte histérico del trabajador al sistema de compensacion” (Bernal, 2023, p. 185).

LA RED DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

En conclusidn, la articulacién de salud, vivienda, recreacidén y protecciéon al cesante configura
una red de seguridad que acompafa al afiliado en todas las etapas de su vida. Como sostiene
Morales (2024), “esta estructura es lo que define el modelo colombiano como un sistema de
capitalismo social, donde el excedente de las empresas se reinvierte directamente en el capital
humano del pais” (p. 118). Esta percepcién multidimensional se fundamenta en garantizar que
el bienestar no sea un evento aislado, sino una constante que permite a la familia trabajadora
planificar su futuro con una base de estabilidad institucional sélida y

Por todo lo antes mencionado se considera de gran valor establecer que la articulacion
de los servicios de salud, vivienda, educacién y recreacidon bajo la gestion de las Cajas de
Compensacién no debe entenderse como una suma de beneficios aislados, sino como un sistema
integrado de proteccidén que dota al trabajador de una “mochila de seguridad social” adaptable
a sus necesidades, considerandose para ello que esta sinergia permite que el impacto de cada
programa se potencie; por ejemplo, el acceso a una vivienda digna mejora los indicadores de
salud preventiva, mientras que la capacitacion técnica asegura que el trabajador pueda sostener
las cargas financieras de su hogar a largo plazo (p. 132).

Se da a entender con lo anterior que, esta interdependencia funcional “es lo que convierte al
modelo colombiano en un referente de resiliencia, donde la Caja actia como un administrador del
ciclo de vida del afiliado, mitigando los riesgos sociales desde la gestacidon hasta la vejez” (Morales,
2024, p. 135). Entendiéndose con ello que, desde una perspectiva macroecondmica, la estabilidad
gue brindan estos programas de bienestar actlUa como un estabilizador automatico del consumo
y la paz social. En periodos de desaceleraciéon econdmica, la red de servicios de las Cajas evita
gue las familias de clase media y sectores vulnerables caigan en la pobreza multidimensional,
manteniendo activo el acceso a derechos fundamentales sin presionar el gasto publico directo.

Para Quintero (2023), “las Cajas han logrado privatizar la eficiencia de lo social, garantizando
gue el recaudo parafiscal se transforme en infraestructura de alta calidad que democratiza el
bienestar en los territorios” (p. 74). De este modo, la funcién de bienestar social de las Cajas se
consolida como el pilar de un contrato social moderno, donde la productividad empresarial se
traduce directamente en desarrollo humano verificable, demostrandose con ello que el sistema
de las Cajas de Compensacion han transitado de ser prestadoras de servicios a ser gestoras de
equidad, debido a que se encuentran fundamentadas en la construccién de este bienestar
multidimensional es, en Ultima instancia, una inversién en el capital social del pais que fortalece
la democracia y la cohesién comunitaria.

Demostrandose, a través de todo esto que, el futuro de este sistema depende de su
capacidad para seguir innovando en programas que respondan a las nuevas realidades familiares

|u
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y laborales, asegurando que el concepto de “compensacion” siga siendo sinébnimo de una vida
digna y con oportunidades de progreso para todos los colombianos (p. 192).Bajo esta 6ptica, el
bienestar multidimensional se traduce en una inversién a largo plazo en el capital humano del
pais, fomentando una sociedad mas justa donde la proteccidn social acompafa al individuo en
cada reto, impulsando una verdadera movilidad social que fortalece el tejido productivoy humano
de la nacion.

Imagen N° 12. El Modelo de Bienestar Multidimensional: Ejes de Proteccién Social Integral en las CCF.

INNOVACION SOCIAL: RESPUESTAS CREATIVAS A DESAFIOS COMPLEJOS

Es de gran valor sefalar que, la innovacidn social en las Cajas de Compensaciéon no se limita
Unicamente a la adopcidn de nuevas tecnologias, sino a la creacidon de modelos de intervencion
gue transforman las realidades de las comunidades mas vulnerables. Como caso emblematico
de ello, se destaca el desarrollo de ecosistemas de economia circular y sostenibilidad urbana,
donde las cajas han transformado sus centros recreativos en laboratorios de educaciéon ambiental
y gestidon de recursos. Ante este sefhalamiento, Sdnchez (2024), exponen los programas como “los
parques biosaludables inteligentes y los sistemas de aprovechamiento de aguas residuales en
complejos de vivienda social representan una ruptura con el modelo asistencialista tradicional,
promoviendo una conciencia ciudadana sobre el cuidado del entorno” (p. 234).

Esta perspectiva sugiere que la innovacién reside en integrar la infraestructura fisica con
un proposito educativo que empodere al afiliado, convirtiendo el espacio publico en un aula viva
de responsabilidad climatica y convivencia armdnica. Por otra parte, se entendido como un pilar
de innovacioén social, el cual se encuentra en la telemedicina y el cuidado preventivo mediante
inteligencia artificial, dirigido especialmente para trabajadores en zonas rurales o de dificil acceso,
para los cuales las cajas han implementado programas de salud digital que permiten el monitoreo
en tiempo real de pacientes cronicos, reduciendo la necesidad de desplazamientos costosos y
saturacion de servicios hospitalarios, lo que segun Gémez (2025), representan “unas iniciativas
han demostrado que es posible cerrar la brecha de salud territorial mediante el uso estratégico de
datos, permitiendo que la prevencion sea el eje central del sistema” (p. 92).

Permitiendo ello argumentar que, al implementar estas herramientas, las cajas logran que
el bienestar deje de ser un privilegio de las grandes ciudades, garantizando que el trabajador del
campo reciba una atencidn digna y oportuna, lo que a su vez fortalece la estabilidad del sector
agrarionacional,loquellevaadestacarlainnovacionenlainclusionfinancieray elemprendimiento
para poblaciones excluidas, como los trabajadores independientes y emprendedores de base
tecnolégica. Mediante fondos de capital semillay programas de mentoria especializados, las cajas
han creado rutas de formalizacion que permiten a los microempresarios acceder a mercados que
antes les eran esquivos.

Aspectos éstos que a criterio de Patiflo (2024), este enfoque de “finanzas con propdsito” es
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lo que permite que el microcrédito se transforme en una palanca de desarrollo humano, ya que
no se entrega el dinero sin un acompafamiento técnico que asegure la viabilidad del negocio
(p. 145). Lo que se centra en una labor que demuestra que la innovacion social de las cajas es, en
esencia, un compromiso con la creacion de oportunidades reales, donde el sistema parafiscal
actla como unsocio estratégico del ingenio colombiano, permitiendo que las ideas de los afiliados
se conviertan en motores de bienestar para todo su entorno.

Imagen N° 13. Respuestas creativas a desafios complejos: El Modelo de Intervencién Social Disruptivo.

ANALISIS

Tomando en consideracion los planteamientos e informaciones argumentadas a lo largo
del capitulo finalizado se logra establecer lo siguiente: La verdadera relevancia de los servicios y
programasde las Cajas de Compensacion en Colombia reside en su capacidad para operarcomo un
mecanismo de redistribucion de excedentes, transformando el aporte empresarial en un “salario
social” que dignifica la vida del afiliado. Como bien lo plantean Quintero (2023) y Morales (2024),
este ecosistema no se limita a una simple transaccién monetaria, sino que se constituye como
una red de seguridad multidimensional que protege al trabajador en cada etapa de su ciclo vital.
Desde el subsidio monetario, que actla como un alivio directo al costo de vida y un escudo contra
la desercién escolar, hasta el desarrollo de capital humano mediante una educacién técnica que
funciona como un auténtico ascensor social, las Cajas han logrado que la productividad industrial
se traduzca en una mejora verificable de la movilidad social y la competitividad regional.

Mas allad de la asistencia, el modelo colombiano destaca por su visidon de capitalismo social,
donde el bienestar se interpreta como una “mochila de seguridad” que el individuo porta consigo
incluso ante la adversidad. La integracién de servicios de salud preventiva, vivienda digna y el
mecanismo de proteccién al cesante asegura que las crisis econémicas no se conviertan en
tragedias humanas, evitando que las familias caigan en la pobreza multidimensional. Asimismo,
la apuesta por la innovacidn social, a través de la salud digital, la economia circular y la inclusiéon
financiera de emprendedores demuestra que las Cajas han evolucionado para cerrar las brechas
territoriales, democratizando el acceso a la tecnologia y al bienestar en los rincones mas apartados
del pais. En ultima instancia, este capitulo revela que el sistema de compensacién es el pilar de un
contrato social moderno que invierte en el capital humano como la estrategia mas efectiva para
garantizar la paz y la estabilidad democratica de la nacion.
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ABSTRACT

This chapter analyzes the socioeconomic impact of Family Compensation Funds in Colombia, emphasizing the quality of life of workers
and their families. It examines the concept of the social wage and the relationship between institutional services, household financial
stability, and opportunities for human development. It also addresses population coverage and territorial disparities affecting access
to welfare, particularly in peripheral regions and contexts of informal employment. The chapter considers how housing, health, and
education programs address the deprivations assessed by the Multidimensional Poverty Index, alongside indicators of human capital,
preventive health, and community cohesion. A comparison with other Latin American social protection models is included to discuss the
distinctive features of Colombian management. Finally, the analysis emphasizes the need to evaluate social outcomes and strengthen
territorial equity as criteria for institutional performance.

Keywords: Family Compensation Funds; socioeconomic impact; quality of life; multidimensional poverty; territorial equity; social wage

RESUMEN

El capitulo analiza el impacto socioecondmico de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia, con énfasis en la calidad de vida de
lostrabajadoresy sus familias. Examina el concepto de salario socialy la relacién entre los servicios institucionales, la estabilidad financiera
de los hogares y las oportunidades de desarrollo humano. Asimismo, aborda la cobertura poblacional y las brechas territoriales que
condicionan el acceso al bienestar, especialmente en regiones periféricas y contextos de informalidad laboral. Se estudia la contribucion
de los programas de vivienda, salud y educacién frente a las privaciones consideradas por el indice de Pobreza Multidimensional, junto
con indicadores de capital humano, salud preventiva y cohesién comunitaria. El texto incorpora una comparacién con otros modelos
latinoamericanos de protecciéon social para discutir las particularidades de la gestion colombiana. Finalmente, destaca la necesidad de
evaluar los resultados sociales y fortalecer la equidad territorial como criterios del desempefio institucional.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; impacto socioeconémico; calidad de vida; pobreza multidimensional; equidad
territorial; salario social
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APORTES A LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES Y SUS FAMILIAS

La relevancia que cobran la Cajas de Seguridad en Colombia, se fundamenta en la premisa
de que la productividad empresarial, la cual busca revertir de manera directa la mejora de las
condiciones de vida de la fuerza laboral. Bajo esta idea, Vasquez (2023), sostiene “este sistema no
opera como un gasto parafiscal, “sino como una inversiéon estratégica en la estabilidad del pais,
donde el bienestar del trabajador se convierte en el motor que dinamiza la economia local a través
del consumo, la salud y la educacién” (p. 54). Demostrandose con ello que, la importancia de estas
entidades radica en su capacidad para transformar un porcentaje del salario nominal en una red
de proteccidon integral que previene el deterioro de la calidad de vida frente a crisis sistémicas.

Seflalamiento éste que lleva a establecer desde un punto de vista macroeconémico, que las
Cajas de Compensacion representan aquellas entidades encargadas de actuar como un factor
de equilibrio que mitiga las tensiones sociales derivadas de la desigualdad en el ingreso; mas
aun, si se considera que en un entorno globalizado y volatil, estas instituciones proporcionan una
“estabilidad silenciosa” que permite que los hogares mantengan niveles dignos de bienestar sin
depender exclusivamente de las fluctuaciones del Estado o del mercado, tal y como lo sostiene
Bernal (2023), al referir la “importancia socioeconémica de este modelo reside en su enfoque
preventivo, ya que al fortalecer el capital humano y facilitar el acceso a la propiedad, las Cajas
estan construyendo una clase media mas resiliente y menos vulnerable a la informalidad (p. 192).

En virtud de esto, se establece que la relevancia de este segmento se centra en desglosar
cémo el flujo de recursos y servicios gestionados por las Cajas altera positivamente la estructura
social colombiana, analizandose a su vez, cbmo la compensacion familiar deja de ser una
prestacién adicional para convertirse en una herramienta de politica publica descentralizada que
llega alli donde la presencia estatal es limitada, observando con ello que, el impacto en la salud,
la vivienda y la reduccion de |la pobreza, hace evidente que las Cajas son, en esencia, “guardianas
de un contrato social buscan que el progreso de las empresas sea inseparable del progreso de
las familias que las integran, consolidando asi un modelo de desarrollo humano sostenible y
equitativo” (Vasquez, 2023, p. 58).

Imagen N° 14. El efecto multiplicador del bienestar: De la inversién empresarial al desarrollo humano
Sostenible.

Conforme a lo sefialado en la Imagen N° 10 se establece que, el aporte que brindan las
Cajas de Compensacion a la calidad de vida de los trabajadores en Colombia trasciende la simple
entrega de beneficios, constituyéndose en un modelo de salario social que expande el poder
adquisitivo de los hogares. Este fendmeno se manifiesta cuando servicios esenciales, que en un
mercado abierto tendrian costos prohibitivos, son subvencionados mediante el aporte parafiscal,
permitiendo que familias de ingresos bajosy medios accedan a estandares de bienestar superiores
a su capacidad salarial nominal. Segun explica Bernal (2023), “esta estructura funciona como una
“red de proteccion del consumo basico”, donde la caja actUa como un garante de que eventos
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inesperados o necesidades estructurales no desestabilicen la economia del hogar” (p. 210).

En consecuencia, la calidad de vida mejora no solo por el acceso al servicio, sino por
la tranquilidad financiera que otorga el saber que existen coberturas institucionales para la
recreacion, la salud y la educaciéon del nucleo familiar, llevando esto a expresar que, desde una
perspectiva de equidad, el impacto socioecondmico se refleja en la reduccidn de las brechas de
bienestar entre diferentes estratos laborales; mas aun cuando se tienen en cuenta que el sistema
permite una redistribucién de recursos donde las empresas, a través de sus aportes, financian un
ecosistema de servicios que prioriza a quienes perciben menores ingresos.

Para Quintero (2023), “el verdadero valor de este aporte reside en su capacidad para generar
equidad territorial, llevando infraestructuras de primer nivel a regiones donde el Estado o la
empresa privada tradicional no llegan con la misma eficacia” (p. 88). Esta presencia institucional
garantiza que el trabajador y su familia no se sientan aislados del progreso nacional, fomentando
un sentido de pertenencia y cohesiéon social que es vital para la productividad y la paz laboral en
los entornos productivos; llevando esto a expresar que, la contribucién de las Cajas al desarrollo
humano se evidencia en la estabilidad a largo plazo que genera la inversion en el entorno familiar.

En torno a esto, Morales (2024), refieren este “efecto multiplicador del bienestar asegura
gue el impacto de la Caja no termine en el trabajador afiliado, sino que se proyecte hacia sus
hijos, rompiendo ciclos de pobreza y fortaleciendo una clase media mas robusta y educada” (p.
145). Es de esta forma que, la calidad de vida se convierte en un activo dinamico, donde el apoyo
de la Caja de Compensaciéon funciona como el motor que impulsa la movilidad social ascendente
en la sociedad colombiana, demostrandose asi, que la relevancia del modelo de compensacion
familiar no reside Unicamente en su arquitectura legal o econdmica, sino en la forma en que estas
estructuras se materializan en el entorno intimo de la familia trabajadora.

Visto desde este punto de vista, si las Cajas son las articuladoras del capitalismo social, su
efectividad debe medirse por la capacidad de transformar el aporte empresarial en una mejora
sustancial de las condiciones de habitabilidad, salud y educacidn de sus afiliados, ya que es, en
esencia un sistema que humaniza la relacién laboral al reconocer que la productividad de una
empresa es inseparable de la estabilidad emocional y fisica de quienes la integran, lo que a criterio
de Pérez & Martinez (2023), se observa porque:

Existe una correlacién directa entre la presencia activa de los servicios de la
Cajay lareduccion del estrés financiero en los hogares de ingresos medios, lo
gue permite que el trabajador proyecte su futuro con una certidumbre que
el salario base, por si solo, no podria garantizar (p. 112).

Esta transicion de lo macro a lo micro es lo que permite que la seguridad social deje de serun
conceptoabstractoy se conviertaen una herramientadiaria de progreso personal, estableciéndose
con ello que, el primer gran aporte a la calidad de vida se identifica en la estabilizacion del
consumo familiar, cuando los modelos implicitos en estas cajas permiten subvencionar servicios
de alto costo, liberando una porcidn del ingreso del trabajador que puede ser destinado a otras
necesidades basicas, generando un “ahorro indirecto” que fortalece la economia domeéstica,
produciéndose asi, un fendmeno considerado como la base de la resiliencia socioeconémica en
Colombia, pues asegura que, incluso en contextos de inflacidn, las familias mantengan el acceso
a espacios de desarrollo humano integral que son fundamentales para la cohesidn social (p. 215).

COBERTURA POBLACIONAL Y BRECHAS TERRITORIALES: EL DESAFIO DE LA EQUIDAD
GEOGRAFICA

La cobertura poblacional intrinseca en las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia
actda como un reflejo de la estructura del mercado laboral formal, lo que en esencia genera
una tension intrinseca entre la expansion del bienestar y las disparidades territoriales. Si bien el
sistema alcanza a millones de afiliados, su presencia esta fuertemente concentrada en los nodos
industrialesyde servicios,dejando grandes vacios en lasregiones con altos indices de informalidad.
Segun explica Quintero (2023), “la cobertura no debe medirse solo en términos de cantidad de
afiliados, sino en la capacidad de la infraestructura social para responder a las particularidades de
la ruralidad dispersa” (p. 95).

Lo descrito por el autor refiere que, mientras en las ciudades principales el acceso a servicios
esinmediato y diversificado, en los departamentos periféricos las Cajas enfrentan el reto de operar
con recursos limitados debido a una base de cotizacién menor, lo que acentda las brechas de
desarrollo humano entre el centro y la periferia del pais (p. 98). De alli que, para mitigar estas
disparidades, la normativa reciente ha impulsado modelos de compensacidon interterritorial,
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donde las cajas con mayores excedentes transfieren recursos a aquellas ubicadas en zonas de
menor recaudo. Esta estrategia busca que el cédigo postal de un trabajador no determine la
calidad del subsidio o del servicio que recibe. Lo mencionado destaca la importancia de lo referido
por, Vasquez (2023), quien mantiene:

Este mecanismo de solidaridad entre cajas es fundamental para garantizar

una ciudadania social homogénea”, donde la proteccién frente a riesgos

como el desempleo o la falta de vivienda sea una realidad tanto en las

metrdpolis como en los municipios de categorias 5y 6 (p. 67).

No obstante, se observa que, a través de su postura el autor advierte que la brecha persiste
en la infraestructura fisica, ya que construir y mantener centros recreativos o colegios en zonas
remotas exige una logistica que el aporte parafiscal estdandar muchas veces no alcanza a cubrir sin
apoyo estatal complementario, lo que lleva a interpretar que el andlisis de las brechas territoriales
conduce a la necesidad de una digitalizacién profunda y una descentralizacion de los servicios
administrativos; de alli, que el reto para el periodo 2024-2025 es que la tecnologia actue como
un puente que elimine las distancias geograficas, permitiendo que un trabajador rural acceda a
capacitacion y subsidios con la misma agilidad que un trabajador urbano.

A lo que, Gémez (2025), plantea “la verdadera innovacién en cobertura sera aquella que
logre desvincular el bienestar de la presencia fisica de una oficina, transformando a la Caja en
una plataforma moaovil y flexible” (p. 104). De este modo, la superacidén de las brechas territoriales
se convierte en el indicador de éxito mas importante para el sistema, pues solo a través de una
cobertura verdaderamente nacional se podrd hablar de una justicia social que no deje a ninguna
region atras.

CONTRIBUCION A LA REDUCCION DE LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL (IPM)

La incidencia de las Cajas de Compensacion Familiar en la disminucion de la pobreza
en Colombia se analiza a través del indice de Pobreza Multidimensional (IPM), el cual evalUa
privaciones mas alla del ingreso monetario, como el acceso a salud, educacidn, servicios publicosy
condiciones de lavivienda. En este contexto, las cajas actian como motores de desmarginalizacion
al intervenir directamente en las dimensiones que el DANE monitorea, a lo que Patifno (2024),
resaltan:

El aporte habitacional y los programas de saneamiento bdasico gestionados
por estas entidades han sido determinantes para que miles de hogares
superen la linea de pobreza, ya que la transicidn de un piso de tierra a uno
de material firme o el acceso a agua potable mediante proyectos de vivienda
social, altera de forma inmediata la calificacion de vulnerabilidad del nudcleo
familiar (p. 156).

En virtud de esto, se logra inferir que, el subsidio de vivienda no es solo un activo patrimonial,
sino una herramienta técnica de salida de la pobreza estructural,, estableciendo que, de igual
forma, el impacto en la dimensidn de “Nifez y Juventud” del IPM se evidencia en la oferta de
atencién integral a la primera infancia y el acceso a jornadas escolares complementarias. Estas
intervenciones garantizan que los hijos de los trabajadores formales no solo cuenten con cuidado
calificado, sino con refuerzo nutricional y pedagdgico que compensa las deficiencias del entorno.
Para Morales (2024), esta inversion en capital humano temprano “es la estrategia mas robusta
para prevenir la transmision intergeneracional de la pobreza, asegurando que las desventajas
socioecondmicas de los padres no se hereden de forma inevitable a los hijos” (p. 158).

En efecto, las cajas no solo alivian la situacién de pobreza presente, sino que construyen una
base de competencias y salud que proyecta a las nuevas generaciones hacia la clase media. De
alli, que es vital comprender que la reduccién de la pobreza bajo este modelo se logra mediante la
“formalizacion del bienestar”. Al vincular los servicios a la relacion laboral, se incentiva la formalidad
y se crea un circulo virtuoso donde el trabajo digno da acceso a servicios de alta calidad que
el mercado privado suele restringir, tal y como lo sostiene Zapata (2023), al referir “el éxito del
sistema radica en su capacidad para transformar un aporte parafiscal en soluciones reales de
salud y educacion que impactan los indicadores nacionales de equidad” (p. 204).

Demostrandose con ello que, la contribucién de las cajas al IPM demuestra que la proteccion
social en Colombia es un sistema vivo que, al atacar las carencias basicas, fortalece |la estabilidad
democratica y econdmica del pais, permitiendo que el progreso sea una realidad medible en
cada hogar afiliado.Es de este modo, como esta capacidad de respuesta institucional convierte a
las Cajas en un amortiguador de tensiones sociales, pues al garantizar condiciones minimas de
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habitabilidad y salud, se reduce el sentimiento de exclusién que suele fracturar la paz civil en las
naciones en desarrollo, llevando esto a sefalar que este impacto no es solo un éxito estadistico,
sino una victoria ética que valida al modelo de compensacién como el guardidn de una clase
media que, al verse protegida, se vuelve el motor de una democracia mas sélida y participativa en
el siglo XXI.

INDICADORES DE DESARROLLO SOCIAL ASOCIADOS A LAS CAJAS: METRICAS DE
TRANSFORMACION HUMANA

El seguimiento del desarrollo social a través de las Cajas de Compensacion se fundamenta
en indicadores de impacto que miden la evolucién del capital humano y la cohesién comunitaria
en las poblaciones afiliadas. Estos indicadores no se limitan a contabilizar la entrega de subsidios,
sino que evalUan resultados cualitativos en areas criticas como la permanencia escolar, la
seguridad alimentaria y el acceso a la cultura. De acuerdo con Zapata (2023), “la tasa de cobertura
en educacién inicial y béasica gestionada por las Cajas es uno de los indicadores de desarrollo
social mas robustos, ya que garantiza que el hijo del trabajador formal reciba una formacién de
calidad que equipara sus oportunidades futuras con las de sectores de mayores ingresos” (p. 212).

Esta medicidon de éxito institucional permite que el sistema ajuste sus servicios para cerrar
brechas especificas de aprendizaje, asegurando que el bienestar social se convierta en una
trayectoria de progreso medible y no en una intervenciédn momentdnea. En la misma linea,
se considera importante plantear que los indicadores de salud preventiva y nutricion infantil
constituyen un gje vital para evaluar la eficacia de la proteccién social. Las Cajas han implementado
sistemas de monitoreo que permiten identificar y corregir deficiencias nutricionales en la
poblacién de primera infancia mediante programas de suplementacion y comedores infantiles.

Tabla N° 4. Matriz de Indicadores de Desarrollo Social en las CCF

Dimensién de Impacto Indicadores Especificos Objetivo y Valor Social Autor de Referencia
Educacion v Canital - Tasa de cobertura en educacién Garantizar formacién de calidad para
y~ap inicial y basica. - Cierre de brechas | equiparar oportunidades futuras de los Zapata (2023)
Humano . = ’
de aprendizaje. hijos de trabajadores.
. - Tasas de morbilidad infantil. Fortalecer la base del desarrollo fisico/
Salud Preventiva y h nan ; At .
L - Monitoreo de deficiencias mental y aliviar la carga del sistema Henao (2024)
Nutricion L L
nutricionales. publico de salud.
. - Tasa de uso de bibliotecas, Mitigar conductas de riesgo, fortalecer
Cohesion y Salud . : L - .
parques y centros deportivos. - vinculos familiares y validar el bienestar Bernal (2023)
Mental h . . L P
Acceso al tiempo libre y cultura. emocional como objetivo estratégico.

En consideracién a estos hechos, Henao (2024), plantea; “el éxito de estos programas se
evidencia en la reduccién de las tasas de morbilidad infantil entre los afiliados, lo que se traduce
en un indicador de bienestar que alivia la carga asistencial del sistema publico de salud” (p. 238).
Al enfocar sus indicadores en la prevencion, las Cajas logran que la calidad de vida del trabajador
se fortalezca desde la base, entendiendo que un desarrollo fisico y mental dptimo en los primeros
aflos de vida es el pilar fundamental para la productividad y la estabilidad de la sociedad a
largo plazo. Finalmente, es esencial destacar que estos indicadores de desarrollo social incluyen
la participacién ciudadana y el acceso al tiempo libre, factores que tradicionalmente han sido
excluidos de las mediciones de pobreza monetaria pero que son determinantes para la salud
mental colectiva.

Demostrandose asi, que el incremento en las tasas de uso de bibliotecas, parques y centros
deportivos es, en si mismo, un indicador de cohesidn social que mitiga conductas de riesgo y
fortalece los vinculos familiares, a lo que Bernal (2023), indica la “verdadera innovacién en las
meétricas de las Cajas es haber logrado que el bienestar emocional sea un objetivo estratégico
cuantificable, validando que el descanso y el acceso a la cultura son derechos sociales que
dignifican la labor del trabajador” (p. 224). De esta manera se interpreta cdmo los indicadores de
desarrollo social dejan de ser simples cifras y se convierten en el testimonio de una sociedad que
valora la integralidad de la persona por encima del rendimiento estrictamente econémico.
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COMPARACION CON OTROS MODELOS DE PROTECCION SOCIAL EN AMERICA LATINA

La comprension del impacto de las Cajas de Compensacion Familiar desde una 6ptica
analitica y comprensiva requiere necesariamente de un gjercicio de contraste con los sistemas
de seguridad social que predominan en el resto de América Latina; mas aln si se tiene en cuenta
gue la mayoria de las naciones de la regién han oscilado entre modelos de estatismo centralizado
0 esquemas de capitalizacion puramente individual, Colombia ha consolidado una “tercera
via" basada en la gestién privada de recursos de naturaleza publica. Desde el punto de vista de
Vasquez (2023):

Este diseno institucional permite que la proteccion social no dependa
exclusivamente de la capacidad fiscal del Estado ni de |la voluntad filantrépica
de las empresas, sino de un mandato legal solidario que garantiza un piso
minimo de bienestar para la clase trabajadora (p. 78).

Este enfoque diferenciador es lo que ha permitido que el sistema de compensaciéon
colombiano sobreviva a diversas reformas politicas, posiciondndose como un referente de
estabilidad y eficiencia frente a las crisis de sostenibilidad que enfrentan otros paises vecinos,
considerando para ello que en paises como México, la proteccién social esta fuertemente
centralizada eninstituciones estatales como el IMSS, donde el gobierno asume la ejecucion directa
de los servicios de vivienda y recreacion, a lo que Gémez (2025), plantea “a diferencia de dicho
modelo, el sistema colombiano permite una mayor agilidad administrativay una descentralizacion
gue favorece la adaptaciéon de los servicios a las realidades regionales, evitando la burocratizacion
excesiva que suele afectar a los entes puramente gubernamentale.

Tabla N° 5. Andlisis comparativo de la proteccién familiar social en América Latina

Modelo / Pais

Caracteristicas Principales

Diferencia con el Modelo Colombiano
(CCF)

Autor de Referencia

Estatismo Centralizado (Ej.
México - IMSS)

El Gobierno asume la ejecucioén
directa de servicios de vivienda
y recreacion.

El sistema colombiano permite

mayor agilidad administrativa

y descentralizacion, evitando la
burocratizacién estatal.

Gémez (2025)

Modelos Gremiales (Ej.
Argentina/Uruguay)

Proteccién ligada a sindicatos
(“Obras Sociales”); el bienestar
se fragmenta por sector
econémico.

Las CCF ofrecen cobertura universal
para todo trabajador formal, sin
discriminar por gremio o profesion,
fortaleciendo la identidad de clase.

Vasquez (2023)

Capitalizacion Individual
(Ej. Chile)

Enfoque liberal desplazado
hacia el aseguramiento privado
y ahorro individual.

Colombia mantiene la compensacion
de cargas familiares, protegiendo a la
clase media de riesgos del mercado sin
caer en asistencialismo.

Bernal (2023)

Gestion privada de recursos

Equilibrio entre eficiencia operativa

“Tercera Via" Colombiana

(CCF) Vasquez (2023)

privada y justicia distributiva del Estado
Social de Derecho.

publicos bajo un mandato legal
solidario.

A partir de lo sefalado, se considera que es esta autonomia en la administracion de lo
publico, la que garantiza que los recursos retornen al trabajador con niveles de calidad en
infraestructura que son dificiles de igualar por administraciones centrales, como, por ejemplo:
aquella que se encuentra al frente del modelo del Cono Sur, especificamente el de Argentina o
Uruguay, la proteccién social estd estrechamente ligada a los sindicatos a través de las “Obras
Sociales”. Mientras que alli el bienestar se fragmenta por sectores de actividad econémica, en
Colombia las Cajas ofrecen una cobertura universal para el trabajador formal, independientemente
de su profesién, lo que segun Vasquez (2023), “promueve una mayor cohesidn social, ya que no
discrimina los beneficios por gremios, sino que establece un estandar de bienestar comun que
fortalece la identidad de la clase trabajadora” (p. 82).

Es esta manera universal de ver las cosas la que permite que empleados de diferentes
industrias compartan los mismos espacios de desarrollo, reduciendo |la segregacién social que
los modelos gremiales suelen acentuar, destacandose entonces el modelo colombiano, el cual se
distingue por su enfoque en la compensacién de cargas familiares, una practica que ha perdido
peso en modelos de corte liberal como el de Chile, donde la proteccidn se ha desplazado hacia la
capitalizacion individual y el aseguramiento privado, lo que es asumido por Bernal (2023), como
“el sistema de Cajas en Colombia que representa un equilibrio exitoso por cuanto protege a la
clase media trabajadora de los riesgos del mercado sin caer en el asistencialismo absoluto” (p. 231).
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De esta forma, se logra establecer que el analisis establecido, a través de la comparacion
internacional, el que permite validar que las Cajas de Compensacién son una innovacion
institucional que combina la eficiencia operativa del sector privado con el sentido de justicia
distributiva propio del Estado social de derecho, pues prioriza la dignidad de la familia por encima
del beneficio individual. Es decir, Colombia propone un paradigma de proteccién social que no
solo es resiliente ante las crisis, sino que se convierte en un referente de sostenibilidad humana
para una regidén que aun busca el equilibrio entre el crecimiento econdmico y la equidad, lo
gue permite confirmar que la solidaridad institucionalizada es el camino mas corto hacia una
estabilidad democratica duradera.

ANALISIS

El impacto socioecondmico de las Cajas de Compensaciéon en Colombia trasciende la
métrica financiera para consolidarse como un fendmeno de salario social que expande el
bienestar real de los hogares. Como bien lo exponen Vasquez (2023) y Bernal (2023), este sistema
no debe interpretarse como un gasto parafiscal, sino como una inversidon estratégica que otorga
una estabilidad a la nacién, generando un ahorro indirecto que fortalece la resiliencia de la clase
media frente a la inflacidon y las crisis sistémicas.

Desde esta perspectiva, este modelo actUa como un motor que incide directamente en
la reduccién de la Pobreza Multidimensional (IPM), transformando activos bdasicos mediante
subsidios de vivienda en herramientas técnicas de ascenso social que rompen de manera efectiva
los ciclos de pobreza intergeneracional. En dltima instancia, este capitulo valida que las Cajas
actdan como un gje guardianas de un contrato social que humaniza el capitalismo, convirtiendo
la productividad empresarial en un desarrollo humano verificable y sostenible.

La tabla que se presenta a continuacidn sintetiza esta arquitectura de impacto, permitiendo
al lector contrastar la singularidad del sistema colombiano y entender cémo la inversion en
el entorno intimo de la familia se traduce en un pilar de estabilidad para toda la democracia
colombiana:

Tabla N° 2. Matriz de impacto socioeconémico: CCF Colombia

Eje de impacto Componentes Clave Resultado en la calidad de vida

Crea un “Efecto Multiplicador” donde el ahorro
del trabajador se reinvierte en consumo basico
y bienestar familiar.

- Inversién en Economia Local - Protecciéon

Hperizse ki Integral - Estabilidad Financiera

Actla como un motor de Desmarginalizacion,
permitiendo que estratos bajos accedan a
servicios de alta calidad.

- Reduccion de Brechas - Movilidad Social

el vy o ission Ascendente - Reto en Realidad Dispersa

Ataca directamente las dimensiones del
IPM (Indice de Pobreza Multidimensional),
mejorando salud y habitabilidad.

- Niflez y Juventud - Atencién Primera

Reeluseion ee Pelsie (2] Infancia - Subsidio de Vivienda

Transforma métricas frias en Capital Humano,
asegurando que los hijos de los afiliados
rompan ciclos de pobreza.

- Permanencia Escolar - Nutricién y Salud

IngTezisiores Soelizles Preventiva - Acceso a Cultura y Deporte

- Digitalizacion Territorial - Unidades Combate la Brecha Geogréfica, garantizando
Modelos Regionales Moviles de Salud - Atencién en Zonas gue el bienestar no sea un privilegio exclusivo
Rurales de las grandes ciudades.
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ABSTRACT

Thischapter examinesthe challengesfacing Family Compensation Fundsin the twenty-first century amid economic, labor, technological,
and social change. It analyzes financial sustainability and governance, considering dependence on employer contributions, asset
management, and the balance between administrative efficiency and social purpose. It also addresses adaptation to the platform
economy, remote work, and informal employment, discussing proposals for flexible access and continuity of protection. Service
digitalization, data-driven management, and technological ethics are considered as components of institutional modernization. The
text incorporates gender perspectives, the care economy, and the inclusion of vulnerable groups, as well as response capacity during
pandemics and structural unemployment. Finally, it argues that institutional adaptation requires combining solvency, transparency,
and innovation with accessible services centered on members’ needs.

Keywords: Family Compensation Funds; financial sustainability; digital transformation; informal employment; gender equity;
institutional resilience

RESUMEN

El capitulo examina los retos de las Cajas de Compensacién Familiar en el siglo XXI ante los cambios econémicos, laborales, tecnoldgicos
y sociales. Analiza la sostenibilidad financiera y la gobernanza, considerando la dependencia de los aportes empresariales, la gestion de
activos y el equilibrio entre eficiencia administrativa y propésito social. Asimismo, aborda la adaptacion a la economia de plataformas,
el trabajo remoto y la informalidad, con propuestas de acceso flexible y continuidad de la proteccion. Se discuten la digitalizacién de
servicios, la gestidon basada en datos y la ética tecnoldgica como componentes de la modernizacién institucional. El texto incorpora la
perspectiva de género, la economia del cuidado y la inclusién de grupos vulnerables, ademas de la capacidad de respuesta frente a
pandemias y desempleo estructural. Finalmente, plantea que la adaptacion institucional requiere combinar solvencia, transparencia e
innovacién con una atencién accesible y centrada en las necesidades de los afiliados.

Palabras clave: Cajas de Compensaciéon Familiar; sostenibilidad financiera; transformacion digital; informalidad laboral; equidad de
género; resiliencia institucional
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y GOBERNANZA: EL EQUILIBRIO ENTRE LA EFICIENCIA Y EL
PROPOSITO

ElsigloXXlhaplanteadoalasCajasde Compensacién Familiar unescenariodetransformacion
sin precedentes, donde la estabilidad de los modelos tradicionales de bienestar se ve desafiada
por cambios estructurales en la economia, la demografiay la tecnologia. En este contexto, los retos
de estas instituciones no se limitan a la gestion operativa de sus servicios, sino que se extienden
a la necesidad de redefinir su valor estratégico en una sociedad que exige mayor transparencia,
eficiencia y adaptabilidad.

Para Vasquez (2023), “la supervivencia de estas entidades en el nuevo milenio depende de su
capacidad para equilibrar la misién social con una gestién financiera de vanguardia que sea capaz
de resistir las fluctuaciones del mercado laboral formal2 (p. 142). Por tanto, se debe expresar que
este acapite tiene como propdsito analizar como las Cajas deben navegar entre la preservacion
de su legado solidario y la adopcién de nuevas arquitecturas de gobernanza que aseguren su
vigencia como pilares de la paz social en Colombia. De alli, la importancia del siguiente analisis:

La sostenibilidad financiera de las Cajas de Compensacion Familiar enfrenta
en la actualidad una paradoja estructural: mientras la demanda de servicios
sociales crece debido a las crisis econdmicas, la base de recaudo se ve
presionada por las transformaciones del mercado laboral y la informalidad.
De este modo, sostiene Bernal (2023), “la viabilidad a largo plazo del sistema
no depende Unicamente del aporte parafiscal del 4%, sino de la capacidad
de las Cajas para diversificar sus fuentes de ingresos y optimizar el gasto
administrativo sin sacrificar el impacto social” (p. 245).

El autor citado enfatiza sus ideas argumentando que, en un entorno de automatizaciéon y
empleo digital (plataformas), el modelo debe migrar hacia una gestién de activos mas eficiente,
donde los excedentes de los servicios comerciales (como turismo o educacién privada) actuen
como unsubsidiocruzado parafinanciarlos programasdirigidos a las poblaciones masvulnerables;
entendiéndose con ello que, el desafio radica en transitar hacia modelos de transparencia radical
gue blindan a las instituciones de intereses ajenos a su Mmisién social. Existe una tensidn dialéctica
entre la naturaleza privada de las Cajas y la funcidn publica que desempefian.

Imagen N° 16. Gobernanza ética: El patrimonio colectivo de las Familias

En este contexto, Vasquez (2023), plantea “la gobernanza corporativa en el siglo XXI exige
una rendicidon de cuentas que supere lo meramente contable, incorporando métricas de “valor
compartido” y auditorias de impacto social que sean visibles para el afiliado” (p. 156). De alli, que
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el presente analisis parte de sugerir que la legitimidad del sistema no se garantiza solo por la ley,
sino por una estructura de gobierno ético donde la toma de decisiones esté blindada contra la
captura politicay se centre en la creacion de bienestar real, permitiendo que la Caja sea percibida
como un patrimonio colectivo de los trabajadores.

Resulta asi, que lo referido permite establecer que la sostenibilidad y la gobernanza pueden
entenderse desde dos visiones en pugna; destacandose, por un lado, la visidon tecnocratica, la
cual prioriza la eficiencia de costos y la acumulacion de reservas financieras como garantia de
supervivencia. Por otro lado, la visidén socio centrista, defendida por autores como Morales (2024),
guien sostiene “que la verdadera sostenibilidad de una Caja es su “rentabilidad social”, es decir, que
su valor se mide por cuanto logra transformar el tejido humano, incluso si esto implica menores
margenes de excedente financiero” (p. 182).

Encontrandose tras estos planteamientos que, el reto actual se fundamenta en integrar
ambasperspectivas: unagestiéonfinancierarobustaque use herramientasde Big Data para prevenir
fraudes y optimizar recursos, pero siempre supeditada a una gobernanza ética que entienda que
el fin dltimo no es el crecimiento del balance general, sino la estabilidad y el progreso de las
familias colombianas, siendo esta dualidad, la que implica que las Cajas deben profesionalizar sus
juntas directivas con perfiles técnicos que comprendan los riesgos de los mercados globales, sin
perder la sensibilidad social que les dio origen.

Sefalamientos éstos que permiten argumentar que la sostenibilidad no es un estado
estatico, sino un ejercicio dindmico de adaptacidén donde la transparencia se convierte en el
activo mas valioso. Al cerrar esta brecha entre la gestidon del dinero y la ética del servicio, las Cajas
aseguran su permanencia en el tiempo, demostrando que es posible administrar recursos de
gran escala con una eficiencia privada que respeta y exalta el propdsito publico del bienestar
social, lo que en esencia lleva a referir diferentes posturas referenciales que narra lo siguiente:

PROSPECTIVA DE LA ESTABILIDAD FINANCIERA: MAS ALLA DEL APORTE PARAFISCAL

La sostenibilidad de las Cajas en el siglo XXI no puede depender exclusivamente del
flujo de aportes empresariales, los cuales estan sujetos a la ciclicidad econémica y al riesgo de
la deslaboralizacion, estableciéndose con ello que, un analisis desde la Nueva Gestion Publica
haya sugerido que estas entidades deben evolucionar hacia modelos de “resiliencia financiera
hibrida”, lo que implica que, mientras se protege el patrimonio social, las Cajas deben optimizar
su eficiencia operativa mediante la reduccién de costos de transaccién internos.

Investigaciones recientes sobre sistemas de compensacidn sugieren que la clave reside
en la gestion inteligente de activos fijos. Es decir, convertir la vasta infraestructura de centros
vacacionales y colegios en nodos de servicios auto sostenibles que generen excedentes sin
desvirtuar su caracter social. De este modo, la sostenibilidad se considera como la capacidad
de generar un “margen para la misién”, donde la rentabilidad de los servicios comerciales actua
como un escudo protector para los subsidios de las familias con menores ingresos.

EL GIRO HACIA LA GOBERNANZA BASADA EN DATOS Y ETICA ALGORITMICA

En cuanto a la gobernanza, el desafio contemporaneo es la transicidon de una administracion
basada en procesos a una basada en la integridad de la informacién. Estudios sobre transparencia
institucional en América Latina sefialan que las Cajas enfrentan el reto de la “auditoria ciudadana
en tiempo real”. Ya no basta con presentar informes anuales; la gobernanza moderna exige el uso
de tecnologias de cadena de bloques (blockchain) o sistemas de datos abiertos que permitan
rastrear el impacto de cada peso invertido.

Este enfoque no solo previene la captura por intereses particulares, sino que fortalece la
confianza del afiliado. La gobernanza, por tanto, deja de ser un conjunto de normas estaticas para
convertirse en un ecosistema dinamico de ética digital, donde la transparencia se utiliza como
una ventaja competitiva para atraer a mas empresas a la formalidad, demostrando que el aporte
del 4% se gestiona con estdndares de eficiencia superiores a los del sector publico tradicional.

CONTRASTE DIALECTICO: AUTONOMIA VS. VIGILANCIA DEL ESTADO

Finalmente, surge una tensidén necesaria entre la autonomia de gestidon de las Cajas y la
supervision estatal. Mientras que algunos académicos defienden una autonomia plena para
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permitir la innovacién y la rapidez de respuesta ante crisis, otros sostienen que la naturaleza
“publica” de los recursos exige una vigilancia que sea capaz de anticipar riesgos sistémicos. El
debate actual se centra en una “Supervisiéon Basada en Riesgos”.

Imagen N° 19. Contraste dialéctico en las CCF: Autonomia de Gestién vs. Vigilancia basada en Riesgos.

De acuerdo con lo sefalado en la Figura anterior, se requiere un modelo donde el Estado
no limite la creatividad institucional, sino que establezca semaforos de alerta sobre la solvencia y
la calidad del servicio, generandose con ello que sea este equilibrio el que garantice que las Cajas
no se conviertan en entidades meramente comerciales, sino que mantengan su identidad como
“brazos sociales” de la empresa privada, asegurando que su gobernanza sea lo suficientemente
flexible para innovar, pero lo suficientemente sdlida para proteger el ahorro social de los
trabajadores colombianos.

ADAPTACION A LA ECONOMIA DE PLATAFORMAS Y EL TRABAJO REMOTO

La emergencia de la economia de plataformas y la consolidacidén del trabajo remoto
representan el desafio mas disruptivo para el modelo tradicional de las Cajas de Compensacion en
el siglo XXI. El sistema parafiscal colombiano se cimentdé sobre la figura del trabajador dependiente
con un lugar fisico de labores, una realidad que hoy colisiona con la expansién de freelancers,
conductores de aplicaciones y ndmadas digitales. En analisis realizado por Rodriguez 2024), “el
reto no es solo administrativo, sino conceptual: las Cajas deben transitar de ser administradoras
de sedes fisicas a convertirse en “plataformas de servicios deslocalizados” (p. 88).

Esto implica que el bienestar debe seguir al trabajador alld donde esté, rompiendo la
dependencia de la infraestructura geografica y migrando hacia una oferta de valor que sea
relevante para un individuo que valora la flexibilidad por encima de la estabilidad tradicional.
Desde la perspectivade lainclusion, la adaptacion a estos nuevos esquemas exige una reingenieria
del modelo de afiliacidn y recaudo. Investigaciones recientes en el ambito de la seguridad social
dinamica sugieren que la rigidez del aporte mensual del 4% sobre la nédmina debe dar paso a
sistemas de micropolizaciones o aportes proporcionales basados en el flujo de ingresos de los
trabajadores independientes.

Esta transformacion permitiria que los trabajadores de plataformas accedan a la red de
proteccion sin las barreras de entrada de la formalidad clasica. Como sostiene Suarez (2025), la
digitalizacién de la afiliacién no es el fin, sino el medio para capturar a una poblacién que hoy se
encuentra en una zona gris de proteccidn, garantizando que el acceso a la vivienda o la recreacion
no sea un beneficio exclusivo de quienes poseen un contrato a términoindefinido (p.142). Se puede
decir entonces que, el trabajo remoto impone una nueva dimensién a la salud y el bienestar: la
gestion de la salud mental y el equilibrio vida-trabajo en el entorno digital.
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Tabla 6. Desafios y adaptaciones de las CCF ante la economia Digital

Eje de Realidad Tradicional vs. Desafio . > . .
T Al Disruptivo Estrategia de Adaptacion Sugerida Autor de Referencia
Concepto de Servicio Basado en sedes ﬁgcas y trabajador Transito hacia plataformaf de servicios Rodriguez (2024)
dependiente. deslocalizados”.
Meskls cls Beemuds Rigidez del aporte gel 4% sobre némina Creauqn de mlcroppllzas o aportes Segu‘nd’ad_SoaaI
fija. proporcionales para independientes. Dindmica
Tnelveien Seail Benef|C|oslexc]u5|yos para contratos a Dlgltallzacpn dela af|I|ac‘[on para i Susrez (2025)
término indefinido. capturar trabajadores en la “zona gris”.
Salud y Bienestar Enfoque en salud fISIFZa y recreacion Progrgmas dg bienestar cognitivo”, co- Anilisis de Tendencias
presencial. working social y salud mental digital.

Donde las Cajas de Compensacion enfrentan el reto de disenar servicios que mitiguen el
aislamiento social y el sedentarismo asociados a la virtualidad laboral. El analisis comparativo de
nuevas tendencias en proteccidn social indica que las instituciones que logren integrar programas
de “bienestar cognitivo” y espacios de co-working social seran las que mantengan su relevancia.
En dltima instancia, la adaptacidn a la economia digital definira si las Cajas siguen siendo el pilar
de la clase media colombiana o si se convierten en un vestigio de la era industrial; la clave estd en
su capacidad para ofrecer seguridad en un mundo laboral donde la Unica constante es el cambio
y la movilidad constante.

INCLUSION LABORAL EN CONTEXTOS DE INFORMALIDAD: DEL BIENESTAR EXCLUSIVO AL
BIENESTAR UNIVERSAL

La inclusiéon laboral en contextos de informalidad representa, quizas, el reto ético y operativo
mas profundo para el Sistema de Subsidio Familiar. En Colombia, la arquitectura del bienestar ha
estado histéricamente blindada para el trabajador formal, creando una brecha de “ciudadania
social” entre quienes tienen un contrato y quienes subsisten en la economia popular. Segun
plantea Osorio (2024), la sostenibilidad del modelo social colombiano depende de su capacidad
para generar “pasarelas de formalizacion, donde la Caja no espere a que el trabajador sea formal
para ofrecerle servicios, sino que utilice sus servicios como un incentivo para atraerlo hacia la
legalidad” (p. 210).

Bajo esta 6ptica, se logra comprender que la inclusidn no representa un acto asistencialista,
sino una estrategia de mercado social que busca ampliar la base de proteccidn hacia los sectores
mas vulnerables de la cadena productiva. De alli, que la literatura reciente sobre economia del
comportamiento aplicada a la seguridad social sugiere que la barrera de entrada a la formalidad
no es solo econdmica (el costo del aporte), sino también de percepcion de valor, siendo la postura
de Castillo (2023), la que expone que “el trabajador informal percibe la proteccién social como un
“impuesto” lejano y no como un beneficio tangible; por ello, las Cajas deben redisefiar su oferta
mediante el concepto de proteccién modular”.

En efecto, es este modelo el que propone que el trabajador independiente o informal
pueda acceder a servicios especificos (como salud preventiva o capacitacion técnica) mediante
micro-aportes o esquemas de pago por uso, eliminando la rigidez del aporte mensual obligatorio,
demostrandose con ello que este analisis revela que la inclusidén real pasa por humanizar y
flexibilizar los requisitos de entrada, adaptandolos a la irregularidad de los ingresos de la economia
informal. En otras palabras, la inclusidn laboral efectiva debe estar anclada a la reconversion de
competencias y el emprendimiento.

Es con base a estos argumentos que, las Cajas de Compensacion han empezado a actuar
como agencias de empleo que no solo conectan oferta y demanda, sino que intervienen
en la brecha de habilidades de los trabajadores informales. Como sostiene Méndez (2025), “el
verdadero impacto socioeconémico ocurre cuando la Caja transforma el talento de supervivencia
del trabajador informal en “competencia productiva” mediante programas de certificacién de
saberesy microcréditos para el fortalecimiento de unidades de negocio” (p.176). De esta manera, la
inclusion laboral deja de ser un ideal estadistico para convertirse en una herramienta de movilidad
social ascendente, permitiendo que el sistema de compensacion familiar funcione como el gran
integrador de una sociedad fragmentada por la informalidad.
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INNOVACION TECNOLOGICA Y DIGITALIZACION DE SERVICIOS: HACIA UN BIENESTAR
INTELIGENTE

La transformacioén digital en las Cajas de Compensacion Familiar representa la transicion de
un modelo de asistencia presencial hacia un paradigma de bienestar en el que histéricamente
brinda el acceso a los beneficios del subsidio familiar, el cual anteriormente dependia de la cercania
fisica del trabajador a las oficinas o centros de servicio; sin embargo, la revolucidon tecnoldgica
ha desmaterializado estas fronteras. Para Gutiérrez (2024), “este proceso no debe entenderse
simplemente como la compra de software, sino como una reingenieria del contrato social donde
la eficiencia del dato se pone al servicio de la equidad” (p. 45).

Demostrandose asi que, en la actualidad, la digitalizacidon permite que la proteccién social
deje de ser un tramite burocratico para convertirse en una experiencia personalizada, donde
la inteligencia de datos ayuda a las Cajas a entender, y casi predecir las necesidades de salud,
educacién y vivienda de cada nucleo familiar en tiempo real. Es por ello, que esta evolucién hacia
lo digital responde también a una exigencia de transparencia y agilidad en un mercado laboral
que ya no duerme. De alli, que Navarro (2025), sostenga que:

La incorporacién de tecnologias disruptivas ha permitido que las Cajas de
Compensacién compitan en estandares de servicio con las empresas mas
avanzadas del sector privado, garantizando que el trabajador de menores
ingresos no sea un “paria digital”, sino un ciudadano plenamente integrado
a la economia del conocimiento (p. 62).

De este modo, laintroducciéon de la tecnologia en el sistema de compensacidn noesun finen
si mismo, sino el vehiculo para asegurar que el bienestar social sea tan dinamico, madvil y accesible
como la vida misma en el siglo XXI. De alli, que logre comprenderse que la transformacién digital
en las Cajas de Compensacion Familiar ha dejado de ser un proceso periférico para convertirse en
el nucleo de su capacidad de respuesta institucional. En la actualidad, la innovacidn tecnolégica
se presenta como el mecanismo idéneo para superar las barreras geograficas y administrativas
gue histéricamente limitaron el acceso al subsidio familiar.

Segun expone Gutiérrez-Pardo (2024), “la digitalizacién debe ser entendida bajo el concepto
de Omnicanalidad Social, donde el trabajador no percibe una ruptura entre la atencién fisica y la
virtual, sino una continuidad de servicios que se adaptan a su ritmo de vida" (p. 112). Lo refrido por
el autor conduce a inferir que el uso de arquitecturas en la nube y el procesamiento de grandes
volumenes de datos permiten que las Cajas pasen de una gestidén reactiva a una proactiva,
anticipando necesidades mediante algoritmos de recomendacion basados en el ciclo de vida del
hogar.

Desde una perspectiva de eficiencia y transparencia, el andlisis comparativo entre los
modelos tradicionales y los emergentes revela que la implementacion de Inteligencia Artificial
(IA) y Blockchain esta redefiniendo la confianza en el sistema. Para Navarro-Echeverry (2025), la
innovacioén tecnolégica permite reducir drasticamente los costos de transaccion y los tiempos de
respuesta en la adjudicacion de subsidios monetarios y de vivienda, eliminando la intermediacion
burocratica que suele generar fricciones (p. 89). Segun la autora, el “Bienestar Digital” no
es simplemente la automatizacién de procesos, sino la creacién de experiencias de usuario
personalizadas que incrementan el sentido de pertenencia.

Por ende, cuando se digitaliza el acceso a bibliotecas, cursos y servicios de salud, se esta
democratizando el conocimiento y el cuidado, permitiendo que un trabajador en una zona
rural dispersa acceda a la misma calidad de contenido educativo que uno en la capital. He alli,
que, el desafio de la innovacidén tecnoldgica reside en evitar la profundizacién de la brecha
digital, promoviendo lo que se denomina “Tecnologia con Sentido Humano". De este modo, la
digitalizacion de los servicios de las Cajas se consolida como una estrategia de inclusidn que
convierte al dato en un activo social, asegurando que el sistema de compensacion familiar sea
tan agil y moderno como el mercado laboral que pretende proteger.

PERSPECTIVA DE EQUIDAD DE GENERO Y GRUPOS VULNERABLES.

Las Cajas de Compensacién Familiar, a través del proceso de evolucién que han desarrollado
en el siglo XXI se ha visto marcada por el transito de un modelo de bienestar estandarizado hacia
uno gque incluye la justicia distributiva, a través de un enfoque de género y diversidad. Esto se
debe a que, en el pasado, se asumia que los beneficios del subsidio familiar impactaban de la
misma forma a todos los hogares; sin embargo, la realidad sociodemografica de Colombia ha
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demostrado que las brechas de género y las condiciones de vulnerabilidad extrema requieren
intervenciones disefiadas a medida. Para Arboleda (2024):

La equidad en el sistema de compensacién no consiste Unicamente en la

igualdad de acceso, sino en la capacidad de la institucidon para identificar y

eliminar los obstaculos especificos que impiden que mujeres, victimas del

conflicto y personas con discapacidad ejerzan plenamente sus derechos

sociales (p. 42).

Es de esta forma, como este nuevo enfoque ha situado a las Cajas como agentes activos
en la desarticulacién de las trampas de pobreza que afectan mayoritariamente a las mujeresy a
las minorias, generandose asi, que se estableciera una vision interseccional, donde las entidades
no solo entregan un subsidio, sino que actlan sobre las dimensiones del cuidado y la inclusién
productiva, reconociendo que el bienestar de un pais es incompleto si los sistemas de protecciéon
no logran cerrar las heridas de la desigualdad histdrica.

En correspondencia con ello, Valencia (2025), plantea que “la verdadera medida del progreso
de una Caja de Compensacién hoy no reside en sus indicadores globales de afiliacion, sino en
su eficacia para transformar la vida de aquellos ciudadanos que habitan en las periferias de la
oportunidad laboral” (p. 68).Lo asumido por Valencia refiere queel éxito contemporaneo de las
Cajas de Compensacion ha dejado de evaluarse por el simple volumen de su masa de afiliados para
centrarse en su capacidad de generar cambios estructurales en los estratos mas invisibilizados de
la cadena productiva.

Imagen N° 22. Equidad y diversidad: El nuevo modelo de Bienestar

Lo descrito sugiere que la relevancia institucional se pone a prueba cuando la protecciéon
social logra penetrar los entornos de mayor precariedad, alli donde la informalidad y la exclusion
han limitado histéricamente el desarrollo humano. En este sentido, el progreso no se refleja en
un balance estadistico de crecimiento corporativo, sino en la dignificacién de la vida de aquellos
trabajadores que operan desde los margenes de la economia formal, logrando asi, que el
impacto de una Caja se valide cuando sus servicios actUan como un puente de movilidad social,
garantizando que el bienestar no sea un privilegio de los sectores consolidados, sino un derecho
efectivo para quienes habitan en las fronteras de la oportunidad.

Por consiguiente, es de entenderse que la integracién de la perspectiva de género en las
Cajas de Compensacion ha trascendido la entrega de subsidios tradicionales para enfocarse
en la economia del cuidado y la autonomia econdémica de las mujeres. En un pais donde las
brechas de participacidon laboral son marcadas, las Cajas actUan como estructuras de soporte que
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alivian la carga de cuidado no remunerado mediante servicios de primera infancia y atencion al
adulto mayor. Tal y como lo expone Arboleda (2024), al sostener que “el impacto de las Cajas es
determinante para reducir la pobreza de tiempo en las mujeres trabajadoras, permitiéndoles una
insercion laboral mas competitiva mientras la instituciéon garantiza entornos de cuidado seguros
y pedagdgicos para sus dependientes” (p. 156).

Dicho enfoque permite que el sistema de compensacién no solo proteja al trabajador, sino
gue corrija activamente las desigualdades estructurales que impiden el ascenso profesional de
las mujeres. Ahora bien, su nos vamos a lo que contempla a los grupos vulnerables, incluyendo
poblacién migrante, victimas del conflictoy personas con discapacidad—, las Cajas han redisefiado
Ssus programas para ofrecer una atencién diferencial, determinandose asi, que el reto actual es
qgue la vulnerabilidad no sea un impedimento para acceder a la calidad de vida que ofrece la
formalidad.

En este contexto, Valencia (2025), indica que “la innovacién en este campo reside en
la “flexibilizacion del acceso”, donde se eliminan las barreras burocraticas para poblaciones
histéricamente marginadas, permitiendo que el subsidio de vivienda o las agencias de empleo
actuen como motores de reparacion y dignificacion” (p. 92). Este analisis sugiere que la inclusion
de grupos vulnerables debe ser entendida como un ejercicio de interseccionalidad, donde se
reconoce que las necesidades de una madre cabeza de familia en una zona de posconflicto
son distintas a las de un joven con discapacidad en un entorno urbano, exigiendo respuestas
institucionales personalizadas.

Toémese como, la equidad en el sistema de cajas se manifiesta en la promocidn de culturas
organizacionales inclusivas dentro de las empresas afiliadas. Es decir, las Cajas no solo entregan
beneficios, sino que asesoran a los empleadores en la implementacidn de politicas de diversidad
e inclusion, fomentando entornos laborales libres de discriminacién, a lo que Ramirez (2023),
concluye “el éxito de la proteccidon social en el siglo XX| se mide por su capacidad para visibilizar
a quienes el mercado laboral tradicional suele ignorar, convirtiendo la diversidad en un activo
de productividad social” (p. 184).Entendiéndose con ello que, las Cajas de Compensaciéon se
consolidan como las garantes de un contrato social que no deja a nadie atras, asegurando que
el bienestar sea un derecho accesible para todos, independientemente de su género, origen o
condicion fisica.

ADAPTACION A CRISIS (PANDEMIA, DESEMPLEO ESTRUCTURAL, ETC.)

La capacidad de respuesta de las Cajas de Compensacion ante fendmenos disruptivos ha
redefinido su rol como el principal amortiguador social de Colombia en tiempos de incertidumbre.
Durante la crisis sanitaria del COVID-19, el sistema demostrd una agilidad operativa que superd
la de muchas entidades estatales, reconvirtiendo rapidamente sus recursos para gestionar el
Mecanismo de Proteccién al Cesante, a lo que Heredia (2024), expone: “la pandemia funciond
como una “prueba de estrés” institucional que validé la importancia de contar con reservas
financieras sdlidas y sistemas digitales capaces de dispersar ayudas econémicas de manera
masiva en tiempo récord” (p. 215).

Esta adaptacion no solo salvo el consumo minimo de miles de hogares, sino que evitd un
colapso mayor en los indicadores de pobreza monetaria, demostrando que la proteccidn social
privada puede ser un aliado estratégico e inmediato del Estado en situaciones de catastrofe,
estableciéndose asi, que mas alla de la emergencia sanitaria, las Cajas han tenido que enfrentar el
desafio del desempleo estructural, aquel que persiste a pesar del crecimiento econémico debido
a la desincronizacién entre las habilidades de los trabajadores y las demandas de las nuevas
industrias.

Alo que Sanchez (2023), plantea “la adaptacién en este frente ha consistido en transformar
las Agencias de Empleo de simples centros de intermediacién a verdaderos laboratorios de “Re-
skilling” o recapacitacion laboral” (p. 104). Planteamiento éste que lleva a argumentar cémo la
resiliencia del sistema radica en su capacidad para ofrecer capacitacidon técnica pertinente y
rapida, permitiendo que un trabajador desplazado de un sector en declive pueda reinsertarse en
nichos de alta demanda, como la tecnologia o los servicios digitales, en cuestion de meses. Esta
visién convierte a la Caja en una red de seguridad activa que no solo entrega un subsidio, sino que
rehabilita la capacidad productiva del individuo.

En efecto, se puede decir que la resiliencia institucional se manifiesta en la creacién de
fondos de estabilizacidn, los cuales permiten mantener la prestacién de servicios de salud y
educacion incluso cuando el recaudo por aportes empresariales disminuye, generandose asi, que
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este comportamiento anticiclico sea lo que distingue al modelo colombiano de otros esquemas
de proteccidn social mas rigidos, destacandose a Guzman (2025), quien sostiene “la adaptacion
a la crisis ha forjado una nueva identidad para las Cajas: ya no son solo gestoras de bienestar en
tiempos de bonanza, sino garantes de la paz civil en tiempos de escasez (p. 312).

Es alli que, al minimizar mitigar el impacto del desempleo y la pérdida de ingresos, estas
entidades funcionan como una valvula de escape social que previene el desbordamiento de las
tensiones en momentos de fragilidad econdmica, consolidando su valor como infraestructura
critica para la estabilidad del pais. Idea ésta que trasciende la mera asistencia econdmica para
convertirse en un componente esencial de la seguridad nacional y la convivencia ciudadana; mas
aun, en periodos de recesion o desempleo masivo, el riesgo de fractura del tejido social es elevado;
sin embargo, la presencia de las Cajas permite que el ciudadano no se sienta desamparado por el
sistema formal.

De acuerdo con el analisis de Guzman (2025), “estas instituciones actlan como un sistema
de “seguros sociales de Ultima instancia que, al sostener el acceso a la salud, la nutricidén y la
formacion del cesante, desarticulan los focos de frustracion colectiva que suelen derivar en
estallidos sociales” (p. 315).Es por esta razén, que la inversidon en el modelo de compensacion
no debe verse Unicamente como un costo laboral, sino como una prima de estabilidad que el
pais paga para mantener su funcionalidad democratica, demostrandose asi, que esta resiliencia
sistémica las posicionadas como una infraestructura critica, es decir, como una red invisible pero
poderosa que sostiene el equilibrio del pais cuando los mercados fallan, demostrando que la paz
social es, ante todo, el resultado de una proteccién institucional oportuna y eficiente.

Con base atodo lo mencionado, se considera relevante exponer que la relevancia de las Cajas
de Compensacidén Familiar se magnifica o amplia en periodos de inestabilidad, considerando
para ello que éstas actian como un estabilizador automatico de la economia y el bienestar social.
Mientras que otras instituciones pueden verse paralizadas por la burocracia ante una crisis, la
estructura de las Cajas permite una respuesta inmediata y descentralizada, a lo que Heredia
(2024), sefala:

Elvalor fundamental de estos sistemas radica en su capacidad de despliegue
capilar, es decir, su habilidad para llegar a los hogares con ayudas tangibles
(subsidios de emergencia, bonos alimentarios o servicios de salud) mucho
antes de que las politicas fiscales del Estado logren surtir efecto (p. 215).

Compréndase con ello que, esta habilidad convierte al sistema en una red de seguridad
activa que absorbe los impactos de las crisis externas, evitando que eventos transitorios se
conviertan en danos permanentes para el capital humano del pais, determinandose asi, que
desde una perspectiva de estabilidad macro-social, la importancia de esta adaptacidn reside en
la preservacion del tejido productivo; mas adn en aquellos momentos de desempleo estructural
o caidas del PIB, donde las Cajas no solo entregan recursos monetarios, sino que mantienen la
vigencia de los derechos sociales del trabajador cesante.

Ante estas ideas, Guzman (2025), sugiere “se debe garantizar que una familia mantenga su
acceso a la educaciony la salud a pesar de la pérdida del empleo, se previene la descapitalizacion
social de los hogares mas vulnerables” (p. 312). Lo que demuestra que los paises con sistemas de
proteccién social robustos y autdbnomos como el colombiano logran una recuperacién post-crisis
mucho mas acelerada, ya que la fuerza laboral no cae en la indigencia ni pierde sus competencias
basicas durante el periodo de inactividad, encontrandose con ello que la importancia de estos
sistemas se traduce en la preservacién de la paz social.

Estas garantias deben profundizarse aun mas, en contextos de alta tensidn econdmica,
cuando el desamparo institucional suele ser el detonante de conflictos civiles y desorden publico;
pues es alli cuando las Cajas operan como una infraestructura de cuidado que mitiga el riesgo
de exclusion absoluta, reforzando la percepcién de que el sistema protege al ciudadano en su
momento de mayor fragilidad, a lo que Sanchez (2023), indica “la verdadera resiliencia de una
naciéon no se mide solo por su crecimiento econdmico, sino por la solidez de sus nodos de
proteccioén social ante lo inesperado”(p. 104). Por tanto, la capacidad de adaptacion de las Cajas no
es un atributo opcional, sino el componente esencial que garantiza que Colombia pueda resistir
las crisis del siglo XXI sin comprometer su estabilidad democratica.
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Imagen N° 24. Cajas de Compensacion Familiar en el Siglo XXI

ANALISIS

El siglo XXI ha impuesto a las Cajas de Compensacidon Familiar el desafio de transitar desde
una administracion de sedes fisicas hacia una gobernanza basada en datos y ética digital. Como
bien lo exponen Vasquez (2023) y Bernal (2023), la sostenibilidad del sistema ya no puede depender
exclusivamente del aporte parafiscal tradicional, sino de una “resiliencia financiera hibrida” donde
la eficiencia privada actle como un escudo para la misién social. El reto es mayusculo: las Cajas
deben humanizar el algoritmoy deslocalizar sus servicios para seguir al trabajador alla donde esté,
ya sea en una oficina tradicional o en la economia de plataformas, garantizando que la flexibilidad
del siglo XXI no se traduzca en una orfandad institucional para los nuevos perfiles laborales.

La importancia de este capitulo radica en reconocer que el Sistema de Compensacion
Familiar en Colombia se encuentra en un punto de inflexion definitivo, esto se debe a que ya no
habitamos la era industrial que dio origen a estas instituciones; sino a que hoy nos enfrentamos
a una realidad donde la oficina tradicional se ha desvanecido para dar paso al trabajo remoto, y
donde la economia de plataformas, impulsada por la inteligencia artificial, dicta nuevas reglas
de juego laboral. En este escenario, el bienestar social no puede permitirse ser estatico, pues
se requiere de la reinvencion de las Cajas, dado que se trata de una ética de la adaptacion,, lo
gue implica que la proteccidon social debe dejar de ser un beneficio anclado a un contrato fijo
para convertirse en un derecho flexible y portable, capaz de cobijar con la misma solidez tanto al
empleado de ndmina tradicional como al freelancer o al trabajador de aplicaciones moviles.

Esta investigacion revela que la verdadera sostenibilidad de las Cajas en el siglo XXI no se
medira Unicamente por sus activos financieros, sino por su agilidad para integrar la innovacion
tecnoldgica sin deshumanizar el servicio, por lo que se debe apostar a construir un ecosistema
de bienestar inteligente, moévil y profundamente transparente, que actle como una red de
seguridad infalible ante las incertidumbres del mercado global y las crisis venideras, pues es sdlo,
a través de esta transformacion, que la compensacién familiar podra seguir siendo el eje de la
clase media colombiana, garantizando que el progreso humano no se detenga frente al avance
de la automatizacion.
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ABSTRACT

This chapter explores the future prospects of Family Compensation Funds in Colombia through three scenarios: strengthening
the existing model, reforming payroll levy financing, and transforming institutions into digital welfare platforms. It examines the
opportunities and requirements of each alternative in relation to operational autonomy, coverage, transparency, and adaptation to
emerging forms of employment. It also presents human development indicators as tools for evaluating social performance. The analysis
addresses the Funds' role in peacebuilding and social cohesion, particularly through access to services and opportunities in territories
affected by inequality. It also considers possibilities for collaboration with the State, businesses, and civil society to develop shared
responses to family needs. Finally, it argues that the institutions’ future will depend on their ability to combine innovation, cooperation,
and social legitimacy while preserving their purpose of protecting workers.

Keywords: Family Compensation Funds; institutional foresight; financing reform; digital welfare; social cohesion; strategic partnerships

RESUMEN

El capitulo explora las perspectivas futuras de las Cajas de Compensacién Familiar en Colombia mediante tres escenarios: fortalecimiento
del modelo existente, reforma de la financiacién parafiscal y transformacion institucional hacia plataformas digitales de bienestar.
Examina las oportunidades y exigencias de cada alternativa en relacidon con la autonomia operativa, la cobertura, la transparencia y
la adaptacion a nuevas modalidades laborales. Asimismo, presenta indicadores de transformacién humana como herramientas
para orientar la evaluacion del desempeno social. El analisis aborda el papel de las Cajas en la construccién de paz y cohesién social,
particularmente mediante el acceso a servicios y oportunidades en territorios afectados por la desigualdad. También considera las
posibilidades de articulacion con el Estado, las empresas y la sociedad civil para desarrollar respuestas compartidas a las necesidades
familiares. Finalmente, plantea que el futuro institucional dependera de la capacidad de combinar innovacién, colaboraciéony legitimidad
social, preservando el propdsito de proteccién de los trabajadores.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; prospectiva institucional; reforma del financiamiento; bienestar digital; cohesién
social; alianzas estratégicas
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ESCENARIOS POSIBLES: FORTALECIMIENTO, REFORMA O TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL

El analisis de las perspectivas futuras de las Cajas de Compensaciéon Familiar no se
fundamenta en un mero gjercicio de prediccidn, sino, en una necesidad imperativa que permite
garantizar la sostenibilidad del bienestar en Colombia. Es por ello que, si abordamos un entorno
global caracterizado por la volatilidad econdmica y la reconfiguraciéon de las relaciones laborales,
se logra establecer que las Cajas se encuentran ante un umbral de decisidn donde la inacciéon
representa el mayor riesgo.

Imagen N° 25. Horizontes del subsidio familiar en Colombia

Ante estas ideas, Lopez (2023), expone “la importancia de proyectar escenarios posibles
radica en la capacidad de estas instituciones para transformar las amenazas externas —como
la deslaboralizacién o el cambio demografico en oportunidades para redisefar su propuesta de
valor” (p. 118). Por tanto, explorar el fortalecimiento, la reforma o la transformacién institucional
permite al lector e investigador del momento comprender que el futuro del sistema no estd
predeterminado, sino que sera el resultado de una adaptacion deliberada y estratégica.

De alli, gue no se trata simplemente de sobrevivir a los cambios legislativos, sino de liderar
una transicidon hacia una arquitectura de proteccidn social 4.0, lo que a criterio de Méndez
(2025), “se asume como la importancia estratégica de estas perspectivas futuras descansa en
la posibilidad de construir un sistema antifragil, gue no solo resista las crisis, sino que mejore a
partir de ellas” (p. 195). S por esta razdn que, al analizar estos escenarios, se busca asegurar que
la esencia solidaria del subsidio familiar se mantenga incélume, incluso si las formas operativas,
tecnoldgicas o financieras deben ser radicalmente modificadas para responder a las demandas
de una sociedad que exige mayor equidad y agilidad.

Se puede decir entonces que, el futuro del Sistema de Subsidio Familiar en Colombia no es
lineal, ya que se encuentra en una interseccién de fuerzas politicas, econédmicas y sociales que
sugieren tres caminos divergentes, los cuales hacen referencia directa a la viabilidad de cada
escenario, el cual dependerd de la capacidad de las Cajas para leer el entorno y de la voluntad
del Estado para proteger un modelo que ha demostrado ser eficiente, tal y como se expone a
continuacion:

A. ESCENARIO DE FORTALECIMIENTO: LA CONSOLIDACION DEL “ESTADO SOCIAL
PRIVADO"

En este escenario, el sistema actual se mantiene, pero se potencia mediante una mayor
autonomia operativa y una integracion profunda con las politicas publicas de salud y educacion.
Segun analiza Méndez (2025), “el fortalecimiento implica que las Cajas asuman roles que el Estado
no puede cubrir con agilidad, convirtiéndose en los ejecutores principales de la infraestructura
social en las regiones periféricas” (p. 201). Conforme a esto, se logra entender que, la clave es
la especializacion regional, donde cada Caja potencia las vocaciones productivas de su zona,
consolidando un modelo de bienestar descentralizado que reduce las brechas entre el campo y
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la ciudad.

B. ESCENARIO DE REFORMA: LA REINGENIERIA DE LA PARAFISCALIDAD

Un segundo escenario contempla una reforma estructural impulsada por cambios en la
legislacion laboral. Ante la presidn por reducir los costos no salariales, el sistema podria enfrentar
una transicion hacia fuentes de financiacién mixtas. Investigaciones de Lopez (2023), quien sugiere
“que una reforma no necesariamente implica el debilitamiento de las Cajas, sino su evolucién hacia
fondos de proteccién universal, donde el aporte del 4% se complemente con impuestos generales
para incluir a la poblacién informal” (p. 130). Este escenario exige una gobernanza mucho mas
técnica y una vigilancia estatal rigurosa, transformando a las Cajas en entidades hibridas que
gestionan tanto recursos privados como fondos comunes de proteccién social.

Esta apreciacion permite establecer que la reforma estructural entendida desde una forma
eventual no debe interpretarse como el desmantelamiento del sistema, sino como su transiciéon
hacia un modelo de financiamiento hibrido y cobertura universal. Esta perspectiva sugiere que el
tradicional aporte parafiscal del 4% podria dejar de ser la Unica fuente de recursos, integrandose
con fondos provenientes de la tributacion general para extender los beneficios de las Cajas a la
vasta poblacidon que hoy opera en la informalidad. En este escenario, las Cajas de Compensacion
evolucionarian hacia una figura de “fondos de proteccién convergentes”, donde la eficiencia de la
administraciéon privada se pone al servicio de una misién publica mas amplia.

Esta transformaciéon, sin embargo, conlleva una responsabilidad administrativa sin
precedentes. Al gestionar una mezcla de aportes privados e impuestos publicos, las Cajas estarian
obligadas a adoptar estandares de gobernanza técnica de alto nivel, donde la transparencia en
la ejecucidn sea absoluta y la supervision del Estado se torne mas sofisticada y preventiva. Se
presenta asi, como este nuevo rol convertiria a las Cajas en entidades bisagra: instituciones que
conservan la agilidad corporativa para la prestacién de servicios, pero que operan bajo un marco
de rendicidn de cuentas de caracter nacional. De este modo, la reforma se convierte en una
oportunidad para legitimar el sistema ante toda la sociedad, dejando de ser un club exclusivo de
la formalidad para transformarse en el cimiento de un piso de proteccién social universal.

C. ESCENARIO DE TRANSFORMACION INSTITUCIONAL: EL ECOSISTEMA DIGITAL DE
BIENESTAR

El escenario mas disruptivo es la transformaciéon total de la “Caja-edificio” a la “Caja-
plataforma”. En esta visidn, las instituciones dejan de ser duenas de grandes infraestructuras
fisicas para convertirse en orquestadoras de servicios digitales. Para Soto (2025), “la transformacion
institucional implica que la Caja se convierta en una Super-App de bienestar, donde el afiliado
accedeacréditos,educacidénysalud mediante algoritmosdeinteligenciaartificial que personalizan
la oferta” (p. 215). Este escenario borra las fronteras geograficas y permite que el subsidio familiar
sea movil, global y adaptado a las nuevas realidades de la economia del conocimiento.

Esta transiciéon hacia la “Caja-Plataforma” supone el fin de la exclusidon por geografia,
permitiendo que el bienestar deje de ser un destino fisico para convertirse en un servicio
disponible bajo demanda. Al desvincular la prestacion de servicios de la propiedad de grandes
infraestructuras, las instituciones ganan una agilidad financiera sin precedentes, redirigiendo los
costos de mantenimiento de edificios hacia la inversién en capital humano y subsidios directos.
Como bien apunta la visién de Soto (2025):

Este ecosistema digital permite que el sistema de compensacidon se integre
a la vida cotidiana del trabajador de manera invisible pero omnipresente; ya
no es el afiliado quien debe buscar a la Caja, sino que el sistema, mediante
el analisis predictivo de datos, le ofrece la solucién de vivienda, el curso
de capacitacion o el crédito educativo en el momento exacto en que sus
circunstancias de vida lo requieren.

Parafraseando al autor, este modelo de plataforma es el que permite la interoperabilidad con
otros actores del ecosistema global. En la economia del conocimiento, un trabajador colombiano
podria estar prestando servicios para una empresa en otro continente, y su Caja-Plataforma seria
el puente que garantiza que su seguridad social y sus beneficios recreativos sean portatiles y
consistentes. Esta evolucidn garantiza que el modelo de compensacién no sea un lastre de la era
industrial, sino un motor de la era digital, donde la personalizacién masiva de los servicios asegura
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qgue cada peso del aporte parafiscal genere un impacto social maximo, medible y rastreable en
tiempo real.

Tabla N° 7. Mando integral: Indicadores de transformacién Humana

Autor de

Perspectiva de Impacto Indicador Estratégico Meta Social (Resultado Esperado) Referencia

Equiparar oportunidades: Garantizar
que el hijo del trabajador formal reciba Zapata (2023)
formacion de alta calidad.

Tasa de cobertura en educacién

Capital Humano o ..
inicial y basica.

Proteccién desde la base: Aliviar la
carga del sistema publico y asegurar el Henao (2024)
desarrollo fisico/mental éptimo.

Reduccién de tasas de morbilidad

sfeienets Sigalassee) infantil y déficit nutricional.

Dignificacion de la labor: Validar el
descanso y el acceso a la cultura como Bernal (2023)
derechos sociales medibles.

Tasa de uso de infraestructura

CohiesiontysalddiMental cultural, deportiva y bibliotecas.

Trazabilidad de inversidn en Confianza Institucional: Mitigar riesgos

Gobernanza de Datos - . de captura de recursos y asegurar Texto Original
tiempo real (Blockchain). .
transparencia absoluta.

EL ROL DE LAS CAJAS EN LA CONSTRUCCION DE PAZ Y COHESION SOCIAL: MAS ALLA
DEL SUBSIDIO

La funcién de las Cajas de Compensacidon Familiar en la historia reciente de Colombia ha
superado los limites de |la seguridad social tradicional para situarse en el corazén de la arquitectura
de pazy cohesion social del pais; mas aln si se considera que es una nacidn marcada por brechas
de desigualdad y décadas de conflicto, donde el bienestar no puede ser visto simplemente como
una prestacién de servicios, sino como un mecanismo activo de reconciliacién. Segun Mendoza
(2024), “la cohesiéon social surge cuando el ciudadano experimenta una presencia institucional
gue no solo es eficiente, sino que ademas dignifica su proyecto de vida" (p. 45). Llevando esto
a entender que, las Cajas representan sistemas que operan como puentes entre la formalidad
laboral y la estabilidad civil, asegurando que el progreso individual se traduzca en una convivencia
colectiva mas sdlida.

Talycomose hasefalado,las Cajasde Compensacidn representan sistemasqueactiancomo
amortiguadores de la tensién social en los territorios. Al democratizar el acceso a infraestructuras
de alta calidad, como centros de capacitacion, parques recreativos y servicios de salud en regiones
donde la oferta estatal ha sido histéricamente precaria, estas entidades reconstruyen la confianza
en lo publicoy lo colectivo. A criterio de Paredes (2025), “la relevancia estratégica de este rol radica
en que la paz no se consolida Unicamente a través de acuerdos politicos, sino mediante |la creacion
de una clase media protegida que tenga acceso real a la movilidad social (p. 72).

Es de estaforma que, el sistema de compensacion se convierte en el guardidn de un contrato
social que previene la exclusion, convirtiéndose en una infraestructura invisible pero vital para la
prevencion de la violencia y el fortalecimiento de la democracia, lo que sugiere que el valor de
las Cajas no reside solo en el beneficio que se entrega, sino en el conflicto que se evita. Al actuar
como un soporte constante, el sistema de compensacion impide que la falta de oportunidades se
traduzca en resentimiento o desafeccidn hacia las instituciones. Segun Paredes (2025), “cuando
una sociedad garantiza un piso minimo de dignidad, vivienda, salud y recreacion, se reduce la
probabilidad de que las poblaciones vulnerables busquen en la ilegalidad lo que el sistema formal
les niega” (p. 75).

Estableciéndose asi, que las Cajas no solo estan encargadas de administrar recursos, sino
de gestionar la paz preventiva, asegurando que el contrato social no sea una promesa abstracta,
sino una experiencia diaria de inclusidn que blinda los cimientos de la democracia colombiana
frente a cualquier asomo de inestabilidad. Visto desde este punto de vista, el papel de las Cajas de
Compensacion en el tejido social colombiano ha evolucionado de ser prestadoras de servicios a
convertirse en infraestructuras criticas para la paz territorial.

Es evidente que, en zonas histéricamente afectadas por el conflicto, la presencia de una Caja
representa, a menudo, la primera cara amable y eficiente de la institucionalidad que recibe un
ciudadano. Al respecto, Mendoza (2024), indica “las Cajas actUan como generadoras de confianza
civil,ya que, al proveer educacién, salud y recreacion en dreas de posconflicto, ayudan a reconstruir
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el contrato social donde el Estado ha tenido dificultades para llegar de manera integral” (p. 88).
Esta funcidn es vital para la cohesién, pues transforma la percepcién del ciudadano de ser una
victima del sistema a ser un sujeto de derechos y oportunidades.

Imagen N° 26. Gestores de esperanza: El rol de las cajas en la Cohesién

Por ende, si se analiza desde una perspectiva socioldgica, se logra asumir que la cohesion
social se fortalece mediante la mitigacion de las desigualdades de base. Las Cajas funcionan
como un mecanismo de redistribucién que no depende de la voluntad politica de turno, sino
de una estructura solidaria permanente, tal y como lo refiere Paredes (2025), cuando plantea “el
sistema de compensacion es el mayor igualador social del pais, permitiendo que el hijo de un
trabajador con salario minimo acceda a los mismos centros vacacionales o bibliotecas que el hijo
de un directivo” (p. 142).

Esteautorsostienequeelaccesocompartidoaserviciosdealtacalidadreduceelresentimiento
social y fomenta un sentido de pertenencia colectiva, elementos que son fundamentales para una
paz duradera. Al democratizar el bienestar, las Cajas desactivan potenciales tensiones sociales
derivadas de la exclusion. De alli, que la contribucién a la paz se manifiesta en la reincorporacion
econdmica y la reparacion simbdlica; mas aun si se considera que, a través de sus agencias de
empleo y programas de capacitacion, las Cajas facilitan que poblaciones vulnerables, incluyendo
victimas y excombatientes, se reintegren a la vida productiva de manera digna.

A lo que Giraldo (2023), sehala “la paz social no se firma en un papel, sino que se construye
cada dia cuando una familia accede a una vivienda propia o un joven recibe una beca educativa”
(p. 205). En este sentido, se logra inferir de manera importante que las Cajas de Compensacion
no solo estdan encargadas de administrar recursos, sino que, también gestionan la esperanza
colectiva, consolidandose como el pilar silencioso que sostiene la estabilidad y la convivencia en
una sociedad en transicion.

OPORTUNIDADES DE ARTICULACION CON EL ESTADO, LA EMPRESA PRIVADA Y LA
SOCIEDAD CIVIL

Desde susinicios, la capacidad de las Cajas de Compensacidn para tejer alianzas estratégicas
constituye uno de sus activos mas valiosos y, a la vez, uno de los indicadores mas determinantes
de su éxito futuro. En un escenario de recursos publicos limitados y desafios sociales crecientes, la
gestioén aislada es ineficiente; por ello, la articulacién se presenta como la Unica via para generar
impactos a escala nacional.

Segun propone Heredia (2024), “las Cajas funcionan como nodos de confianza que permiten
gue el rigor técnico del sector privado y las metas sociales del Estado converjan en un solo punto
de ejecucion” (p. 158). Demostrandose, a través de este indicador que su importancia reside en
que la Caja actia como un catalizador de cooperacién publico-privada, asegurando que los
programas de bienestar no sean esfuerzos fragmentados, sino una estrategia pais unificada que
potencia la inversiéon social y maximiza el retorno en calidad de vida para el ciudadano.

Bajo este contexto, es de gran relevancia tener en cuenta que la interaccion con el Estado de
estos sistemas ha pasado de una relacidn de supervisién a una de co-creacién de politica publica;
esto se debe a que las Cajas hoy no solo ejecutan subsidios, sino que operan como laboratorios
sociales donde el Gobierno Nacional y local pilotan soluciones para el desempleo y la vivienda.
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Para Giraldo (2023), “esta simbiosis permite que el Estado aproveche la capilaridad territorial
y la eficiencia administrativa de las Cajas para llegar a rincones del pais donde la burocracia
centralizada suele fallar” (p. 210).

Por consiguiente, cuando las empresas privadas, logran articularse con estos sistemas
se genera que éstas actlen como consultoras estratégicas de capital humano, ayudando a las
organizaciones a mejorar la productividad a través de la salud mental, la educacidon técnica y el
bienestar integral de sus empleados, cerrando asi la brecha entre la oferta educativay la demanda
laboral. He alli, que el vinculo con la sociedad civil y las organizaciones de base es lo que garantiza
la legitimidad del sistema.

Con base en ello, Ramirez (2023), sefala “la articulacién efectiva ocurre cuando la Caja
escucha y empodera a las comunidades, permitiendo que las familias sean co-gestoras de
su propio desarrollo y no simples receptoras de auxilios” (p. 189). Es este enfoque de “Impacto
Colectivo” el que asegura que las intervenciones sean pertinentes y sostenibles en el tiempo. Al
unir a estos tres actores, las Cajas de Compensacién dejan de ser meros intermediarios financieros
para convertirse en las arquitectas de un ecosistema de bienestar integral, donde la suma de
esfuerzos individuales genera una transformacioén social irreversible y profunda.

En conclusién, se logra comprender que la capacidad de las Cajas de Compensacién para
operar como el eje gravitacional entre el sector publico, el privado y la comunidad, representa la
transicidon de una gestion individualista hacia una gobernanza de impacto sistémico. Esta red
de colaboracién mutua permite que el sistema de subsidio familiar deje de ser percibido como
una carga prestacional para ser reconocido como un socio estratégico del desarrollo nacional.
Al integrar la eficiencia corporativa con el alcance regulatorio del Estado y la sensibilidad de las
bases sociales, se genera un circulo virtuoso de confianza institucional.

En este contexto, se logra inferir que, el éxito de esta sinergia reside en su capacidad para
transformar el aporte parafiscal en un multiplicador de bienestar, donde la unién de voluntades
garantiza que las soluciones propuestas sean tan robustas técnicamente como legitimas
socialmente. Asi, la articulacion se erige como la garantia de que el modelo colombiano de
compensacion no solo sea sostenible en el tiempo, sino que se convierta en el motor principal de
una sociedad mas equilibrada y resiliente ante los desafios globales.

ANALISIS

El porvenir del Sistema de Subsidio Familiar en Colombia no es una cuestion de azar, sino el
resultado de una adaptacién deliberada ante la volatilidad global. Como proponen Lépez (2023)
y Méndez (2025), las Cajas se encuentran en un umbral donde deben decidir entre consolidarse
como un Estado Social Privado o evolucionar hacia un ecosistema digital de bienestar. Esta
transformacién implica pasar de la “Caja-edificio” a la “Caja-Plataforma”, un modelo donde la
infraestructura fisica cede el paso a la inteligencia artificial y al analisis predictivo para ofrecer
soluciones de vida personalizadas y maéviles. Al desvincular el bienestar de la geografia, el sistema
asegura su relevancia en la economia del conocimiento, garantizando que cada peso del aporte
parafiscal genere un impacto social maximo, rastreable y en tiempo real.

Tabla N° 7. Mando integral: Indicadores de transformacién Humana

Perspectiva de Impacto Indicador Estratégico Meta Social (Resultado Esperado) RAutor de.
eferencia
Capital Humano Tasa de cobertura en educacion. EqU|p§rar oportunlda‘des para los Zapata (2023)
hijos de los trabajadores.
Eficiencia Biopsicosocial Reduccién de r_n_orrb|l|dad y Asegurar el desarrollo fisico y mental Henao (2024)
desnutricion. desde la base.

Cohesién y Salud Mental Uso de mfraestruqura culturaly Validar el descansoy Iq cultura como Bernal (2023)
deportiva. derechos sociales.

Gobernanza de Datos Trazabilidad via Blockchain. GEneEy cpnflanza slemelluiz y idelr Texto Original
riesgos de captura.

Mas alla de la eficiencia operativa, el futuro de las Cajas reside en su rol como infraestructuras
criticas para la paz y la cohesion social. En una nacién en transicion, estas instituciones actuan
como “puentes de confianza” que democratizan el bienestar en territorios donde la presencia
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estatal ha sido histéricamente fragil. La verdadera potencia del modelo radica en su capacidad
de articulacién: al ser el eje gravitacional entre el rigor técnico de la empresa privada, la
regulacion del Estado y la sensibilidad de la sociedad civil, las Cajas se convierten en arquitectas
de un impacto colectivo. En Ultima instancia, la perspectiva futura del sistema confirma que la
solidaridad institucionalizada es el motor mas eficaz para construir una sociedad resiliente, capaz
de transformar las crisis en oportunidades de progreso humano irreversible.

De alli que, para sintetizar esta vision de futuro y comprender cdmo se mediran estos
cambios, es fundamental analizar la hoja de ruta estratégica que guiara a las instituciones en los
préoximos afos. En razdn de ello se destaca la presente imagen, la cual presenta el mando integral
de transformacioén, una herramienta visual que conecta los escenarios posibles con indicadores
de desarrollo humano y metas sociales, trazando el camino desde el modelo actual hacia un
sistema de proteccidn universal, inteligente y profundamente humano.
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ABSTRACT

This chapter analyzes governance and corporate ethics in Family Compensation Funds as components of institutional legitimacy and
the protection of resources allocated to social welfare. It examines transparency, accountability, statutory auditing, internal auditing, and
external supervision in preventing irregularities and fulfilling the institutional mission. It also addresses ethics and compliance systems,
emphasizing the importance of translating integrity commitments into verifiable procedures and risk management mechanisms.
The text considers innovation and digital maturity, focusing on the transition from transactional service delivery toward the use of
information to anticipate members’' needs. Cybersecurity and personal data protection are also analyzed as responsibilities associated
with this transformation. Finally, the chapter discusses the integration of oversight, technological efficiency, and respect for workers'
rights as a basis for trustworthy management.

Keywords: Family Compensation Funds; governance; corporate ethics; accountability; digital maturity; data protection

RESUMEN

El capitulo analiza la gobernanza y la ética corporativa de las Cajas de Compensacién Familiar como componentes de la legitimidad
y la proteccién de los recursos destinados al bienestar social. Examina la transparencia, la rendicién de cuentas, la revisoria fiscal, la
auditoria interna y la supervisién externa en la prevencion de irregularidades y el cumplimiento de la misién institucional. Asimismo,
aborda los sistemas de éticay cumplimiento, destacando la importancia de convertir los compromisos de integridad en procedimientos
verificables y mecanismos de gestion de riesgos. El texto incorpora la innovacién y la madurez digital, con énfasis en la transicion desde
la atencién transaccional hacia el uso de informacién para anticipar necesidades de los afiliados. También analiza la ciberseguridad y
la proteccién de datos personales como responsabilidades vinculadas a esa transformacién. Finalmente, plantea la articulacién entre
control, eficiencia tecnoldgica y respeto por los derechos de los trabajadores como base de una gestién confiable.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS (ACCOUNTABILITY)

La relevancia de la transparencia y la rendicidén de cuentas en las Cajas de Compensacion
Familiar (CCF) trasciende el simple cumplimiento normativo, pues constituye la piedra angular de
la legitimidad del sistema de seguridad social en Colombia, considerandose para ello que estos
sistemas actUan como entidades depositarias de los recursos parafiscales y estdn encargadas
del establecimiento de mecanismos de auditoria interna y externa sdélidos como garantes o
responsables de que el aporte de la ndmina empresarial sera transformado de manera efectiva
en recursos que buscan brindar bienestar al trabajador y su familia.

Al respecto, Cely y Rojas (2020), sehalan “la accountability actia como un contrapeso
necesario que previene la captura de rentas por intereses privados, asegurando que la gestidon
institucional sea coherente con la misidn de equidad social que la ley les ha conferido” (p. 112).
Segun lo expuesto, la rendicidn de cuentas no establece un beneficio para si mismo, sino que
actua como un medio encargado de salvaguardar el propésito distributivo de los fondos, evitando
gue la burocracia institucional opaque el beneficio real que debe llegar a las familias afiliadas.

Conforme a esto, se establece que la importancia que brinda este segmento informativo
radica en su capacidad para generar confianza institucional en un entorno de vigilancia publica,
considerando para ello que representa un modelo donde la administracién es privada pero el
recurso es de naturaleza publica y donde la trazabilidad del gasto permite que la sociedad civil y
los entes de control validen la eficiencia operativa del sistema, tal y como lo postula el Ministerio
del Trabajo (2022), cuando “subraya que, sin una rendicidn de cuentas rigurosa, se pondria en
riesgo la sostenibilidad financiera y la reputacidn de un esquema que atiende a millones de
colombianos” (p. 25).

Deeste modo, seinterpreta que el controlfiscalyadministrativose fundamentaen unsistema
0 herramienta estratégica que no solo detecta irregularidades, sino que proyecta la viabilidad a
largo plazo de la viabilidad y buen funcionamiento de las Cajas de Compensacién como motores
de desarrollo social, garantizando que cada peso invertido sea auditable y justificado ante la
opinién publica, abordando de manera efectiva las siguientes funciones:

EL ROL DE LA REVISORIA FISCAL Y LA AUDITORIA INTERNA

La estructura y funciones que encierran las Cajas de Compensacién Familiar (CCF), incluye
la rendicién de cuentas, no como ejercicio administrativo, sino una obligacién legal blindada por
la figura de la revisoria fiscal. Este mecanismo actda como un érgano de control permanente
gue, aungue es designado por la Asamblea General de Afiliados, la cual debe mantener total
independencia para dictaminar sobre la transparencia en el manejo de los recursos parafiscales.
Segun la normativa vigente y los analisis de gobernanza, “la auditoria interna complementa
esta labor al evaluar preventivamente los riesgos operativos, asegurando que el gasto se alinee
estrictamente con los fines sociales previstos por la ley” (Superintendencia del Subsidio Familiar,
2021, p. 14).

Esta funcidén preventiva es determinante debido a que permite identificar desviaciones
administrativas antes de que se conviertan en hallazgos fiscales o disciplinarios. A través de
la misma, se busca anticipar o prevenir posibles fallas en la asignacién de subsidios o en la
contratacién de servicios de salud y recreacién, generando que la auditoria interna asegura que
la intencion del legislador se materialice en el territorio. En otras palabras, su importancia radica
en que no se limita a verificar facturas, sino que, valida la pertinencia del gasto, asegurando que
cada peso de origen parafiscal cumpla con su funcién de redistribucién del ingreso y no se diluya
en ineficiencias operativas que afecten la cobertura de los programas sociales.

SUPERVISION EXTERNA Y EL CONTROL DE LOS RECURSOS PARAFISCALES

Considerando que las CCF administran recursos de naturaleza publica (parafiscales), estan
sujetas a una vigilancia multinivel que incluye a la Superintendencia del Subsidio Familiar y, en
casos especificos de afectacion al patrimonio publico, a la Contraloria General de la Republica,
se establece la importancia de la transparencia en estas entidades, la cual se mide a través de
la publicacion periédica de sus estados financieros y la trazabilidad del 4% de los aportes. Esta
vigilancia externa garantiza gque no exista un desvio de fondos hacia actividades ajenas a la
proteccién social, fortaleciendo la confianza de los trabajadores y empresas aportantes en el
sistema (Granda & Ramirez, 2019, p. 42).
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Compréndase, a través de ello que el caracter publico de los recursos que gestionan las
CCF se sitUa bajo un microscopio institucional que opera en diversos niveles del Estado, a lo que
Granda y Ramirez (2019) sostienen que, “debido a la naturaleza parafiscal de estos activos, las
entidades estan supeditadas a una supervision escalonada que involucra a la Superintendencia
del Subsidio Familiary, cuando se detectan riesgos para el erario, a la intervencién de la Contraloria
General de la Republica” (p. 29). Bajo este esquema, la integridad institucional se evalia mediante
la divulgaciéon constante de balances contables y el seguimiento detallado a la ejecucion del 4%
de los aportes patronales, lo cual impide que el capital se destine a fines ajenos al bienestar social,
consolidando asi la credibilidad del sistema frente a los empleadores y la fuerza laboral.

Imagen N° 28. Vigilancia para el bienestar Comun

Interprétese, a través de ello que el caracter publico de los recursos que gestionan las CCF se
sitUa bajo un microscopio institucional que opera en diversos niveles del Estado, a lo que Granda
y Ramirez (2019) sostienen que, “debido a la naturaleza parafiscal de estos activos, las entidades
estan supeditadas a una supervision escalonada que involucra a la Superintendencia del Subsidio
Familiar y, cuando se detectan riesgos para el erario, a la intervencién de la Contraloria General
de la Republica” (p. 29). Bajo este esquema, la integridad institucional se evalia mediante la
divulgacién constante de balances contables y el seguimiento detallado a la ejecucion del 4% de
los aportes patronales, lo cual impide que el capital se destine a fines ajenos al bienestar social,
consolidando asi la credibilidad del sistema frente a los empleadores y la fuerza laboral.

Interpretando asi, que este modelo de vigilancia externa es vital, ya que transforma la
transparencia de un concepto abstracto a una realidad verificable, por cuanto es determinante
gue al estar sometidas al escrutinio de organismos técnicos y de control fiscal, las Cajas se ven
obligadas a profesionalizar sus procesos de gasto, sabiendo que cualquier inconsistencia puede
derivar en sanciones severas, generandose con ello que, esta presién externa actle como un sello
de garantia paralasociedad;aseguraque lariqueza generada por el sector productivoy recolectada
mediante la parafiscalidad no se pierda en redes de corrupciéon o malas administraciones, sino
gue retorne efectivamente a la base trabajadora en forma de servicios y subsidios que mantienen
el equilibrio del tejido social colombiano.

INDICE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO (COMPLIANCE): EL BLINDAJE DE LA INTEGRIDAD
CORPORATIVA

La implementacién de un robusto sistema de ética y cumplimiento en las Cajas de
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Compensacion Familiar representa mucho mas que una simple formalidad administrativa,
esto se debe a que estos sistemas de compensacion representan el mecanismo esencial para
salvaguardar la confianza publica en el manejo de los fondos de proteccidn social. De alli, que
suU importancia se centra en su capacidad para instaurar una cultura de rectitud que trascienda
la norma escrita, permitiendo que la toma de decisiones se blinde contra cualquier sospecha
de favoritismo. De acuerdo con Moreno y Duarte (2022), “el compliance actda como un escudo
preventivo que mitiga los riesgos reputacionales y operativos, asegurando que el propdsito social
delaentidad no se vea empanado por practicas opacas que erosionen la credibilidad institucional”
(p. 76).

Esto significa que la ética corporativa no es un adorno discursivo, sino el cimiento que
garantiza que cada accién de la Caja sea coherente con su mandato de servicio al trabajador.De
igual forma, se establece que el indice de ética y cumplimiento entendido como una variable es
fundamental para la sostenibilidad del sistema, ya que la transparencia en la contratacién y la
gestidon de intereses previene la malversacién de los recursos parafiscales, lo que ha llevado a que
la vigilancia de este cumplimiento normativo permita detectar a tiempo posibles colisiones de
interés entre los directivos y los proveedores, lo cual es determinante para mantener la eficiencia
del gasto social.

Imagen N° 29. Ecosistema de bienestar Integral

En este orden de andlisis, Gutiérrez y Arévalo (2023), plantean:

Un cédigo de buen gobierno sélido no solo regula el comportamiento interno,
sino que proyecta una imagen de seguridad ante el Estado y los afiliados,
convirtiendo a la integridad en un activo estratégico que facilita la obtencién
de mejores convenios y una operacion mas transparente (p. 45).

Lo referido permite establecer que la relevancia fundamental de este eje radica en su
capacidad para transmutar la honestidad —tradicionalmente vista como un atributo moral
subjetivo— en un proceso administrativo auditable, trazable y sujeto a métricas de desempeno,
considerando para ello que, en el contexto actual, la supervivencia de las Cajas de Compensacion
Familiar depende directamente de su capacidad para demostrar integridad bajo estandares
técnicos, especialmente en un entorno de alta fiscalizacion estatal y social. De acuerdo con lo
planteado por Gutiérrezy Arévalo (2023), “cuando la ética se operacionaliza a través de indicadores
de cumplimiento, deja de ser una declaracidon de buenas intenciones para convertirse en una
prueba documental de |la buena fe institucional” (p.115).

Esta transformacién esvital porque permite que las entidades respondan con datos objetivos
ante las auditorias de la Superintendencia o la Contraloria, ya que, al medir el cumplimiento
mediante protocolos de debida diligencia y mapas de riesgos de corrupcioén, las cajas no solo
protegen su reputaciéon, sino que blindan su continuidad juridica. En este sentido, la ética
medida y reportada actlUa como un seguro de vida institucional: asegura que, ante cualquier
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investigacioén, la entidad pueda demostrar que cuenta con sistemas robustos para prevenir el
fraude. Por lo tanto, se debe tener presente que “el compliance no es un costo operativo, sino una
inversion estratégica que garantiza que la confianza de los aportantes y la proteccion del Estado
se mantengan vigentes a través de una transparencia que es, por encima de todo, verificable”
(Moreno & Duarte, 2022, p. 82).

Esta interpretacion sugiere que, al invertir en transparencia, las Cajas de Compensacion
estan comprando seguridad juridica y estabilidad a largo plazo. En lugar de ver las auditorias y los
controles como obstaculos, se deben entender como los mecanismos que blindan el modelo de
negocio social frente a crisis de reputacién o sanciones legales. Al convertir la transparencia en
un elemento tangible y verificable, las entidades logran demostrar de manera fehaciente que los
recursos parafiscales estan siendo utilizados con eficiencia, lo que a su vez garantiza que el Estado
mantenga el marco legal que permite su existencia y operacion en el sistema de seguridad social.

iNDICE DE INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL. LA TECNOLOGIA COMO GARANTE
DE LA EQUIDAD SOCIAL DE LAS CAJAS DE COMPENSACION

La transicidén hacia un ecosistema digital dentro de las Cajas de Compensacién Familiar
(CCF) representa una evolucion necesaria para responder a las demandas de una poblacién cada
vez mas interconectada. La importancia de este indicador reside en que la digitalizacion no debe
verse Unicamente como un ahorro en costos operativos, sino como un mecanismo de inclusion
que elimina las barreras fisicas y burocraticas para el trabajador. Al integrar un indice de Madurez
Digital elevado, las Cajas aseguran que el acceso a subsidios, créditos y servicios de salud sea
inmediato y ubicuo.

Imagen N° 30. Tecnologia como garante de justicia Social

Segun Lépez y Martinez (2022), “la capacidad de ofrecer servicios completamente virtuales
y el despliegue de analitica avanzada para anticipar las carencias de los afiliados son los pilares
gue definen la relevancia de estas entidades en la economia digital” (p. 142). Lo que permite inferir
gue la tecnologia se convierte en una herramienta de justicia social, permitiendo que la oferta de
servicios sea tan dindmica como las necesidades de las familias colombianas. De ahi, |la relevancia
de que este eje se extienda de manera critica hacia la ciberseguridad y proteccién de datos. Mas
aun, en un contexto donde las Cajas custodian informacién extremadamente sensible desde
historias clinicas hasta registros financieros, la robustez de la infraestructura digital es el Unico
garante de la privacidad ciudadana.
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Resulta fundamental proteger estos activos informaticos, pues cualquier vulnerabilidad
no solo comprometeria la operatividad del sistema, sino la confianza misma en el modelo de
seguridad social. Tal como seflalan Castiblanco y Valero (2023), cuando sostienen “el resguardo
efectivo frente a riesgos cibernéticos es hoy un componente ético del servicio; sin protocolos de
proteccién de datos rigurosos, la transformacién digital seria una estructura fragil que expondria la
intimidad de millones de colombianos” (p. 58). Entendiéndose con ello que, la innovaciéon técnica
y la seguridad informatica se entrelazan para formar un entorno digital confiable que sostiene la
operatividad y la reputacidon de las instituciones.

INDICE DE MADUREZ DIGITAL: DE LA TRANSACCION A LA PREDICCION

El nivel de madurez tecnoldégica en una Caja de Compensacion no se limita a la existencia
de un sitio web, sino a la integraciéon sistémica de herramientas que permitan una experiencia
de usuario totalmente desmaterializada. En este sentido, la capacidad de ofrecer servicios 100%
virtuales transforma la relacién con el afiliado, eliminando los desplazamientos y reduciendo los
tiempos de respuesta. Segun explican Lépez y Martinez (2022), “el verdadero salto cualitativo
ocurre cuando las entidades transitan de sistemas de gestidon basica a arquitecturas de Big Data,
las cuales permiten procesar volUmenes masivos de informacién para modelar perfiles de riesgo
y bienestar” (p. 145).

Imagen N° 31. Arquitectura de bienestar Inteligente

Esta transicion hacia el analisis predictivo es fundamental para la eficiencia del gasto
social, pues se utilizan algoritmos que identifican patrones de consumo en salud, educacién o
recreacion, las Cajas pueden anticipar cuando un afiliado requerird un subsidio especifico o qué
servicios seran mas demandados en periodos de crisis econdmica. Por lo tanto, el uso de datos
a gran escala no es solo una optimizacién técnica, sino una estrategia proactiva de servicio que
permite que la oferta de la Caja se adapte a la realidad socioeconémica del trabajador antes de
qgue este deba solicitarla de forma presencial.

Bajo este enfoque, la transicién hacia el uso de datos a gran escala representa un cambio
de paradigma en la gestién de la proteccién social, donde la tecnologia deja de ser un soporte
administrativo para convertirse en un agente de prevision. El analisis masivo de informacion
permite que las Cajas de Compensacién identifiquen patrones de vulnerabilidad en tiempo
real, lo que otorga la capacidad de intervenir mucho antes de que las carencias del afiliado se
vuelvan criticas. Segun plantean Lépez y Martinez (2022), “esta estrategia proactiva de servicio
utiliza la analitica para segmentar a la poblacién no solo por ingresos, sino por ciclos de vida y
necesidades emergentes, asegurando que el sistema se adapte de forma dindmica a la realidad
socioecondmica del trabajador” (p. 148).

De este modo, la proactividad basada en datos elimina la carga burocratica del ciudadano,
quien tradicionalmente ha tenido que demostrar su necesidad ante la institucion de forma
presencial. Al automatizar la deteccidon de requerimientos como la asignacién de subsidios
escolares ante el cruce de datos de edad de los hijos o la oferta de programas de reentrenamiento
laboral en sectores con alta tasa de despido, la Caja se posiciona como un aliado inteligente. Esta
capacidad predictiva no solo optimiza la ejecucion del gasto parafiscal, dirigiéndolo a donde es

https://doi.org/10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch07
59



John Edisson Garcia Pefaloza et al. Family compensation funds in Colombia: evolution, challenges, and
contributions to social welfare

mas urgente, sino que garantiza la efectividad del modelo social, demostrando que una gestiéon
basada en evidencia es la mejor defensa frente a la obsolescencia institucional en la era digital.

CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS: EL ESCUDO DE LA INTIMIDAD

En paralelo a la digitalizacion, la gestion de riesgos cibernéticos se ha convertido en una
prioridad de gobernanza corporativa. Dado que las CCF administran bases de datos que contienen
informacién sensible sobre lasalud delostrabajadoresy susfinanzas personales, la responsabilidad
ética es proporcional al volumen de informacién recolectada. Castiblanco y Valero (2023) “sefialan
qgue el resguardo de estos datos frente a ataques de ransomware o filtraciones no es solo una
medida técnica, sino una garantia de los derechos fundamentales de millones de colombianos”
(p. 82). Lo que obliga a las entidades a implementar protocolos de encriptacion de extremo a
extremo y auditorias periddicas de seguridad informatica para mitigar cualquier vulnerabilidad.

Imagen N° 32. Ciberseguridad: El cimiento de la Equidad

Lo descrito permite establecer la importancia que tiene la ciberseguridad, entendida
como el cimiento sobre el cual se construye la transformacién digital, la cual comprende
una infraestructura que estd encargada de garantizar la integridad y confidencialidad de la
informacién, asegurando con ello el avance hacia la virtualidad; hecho éste que ha llevado a la
implementacion de normas internacionales (como la ISO/IEC 27001) y el cumplimiento estricto
de la Ley 1581 de proteccion de datos en Colombia, por ser pestos los encargados de asegurar
gue la innovaciéon tecnoldgica sea sostenible y segura, permitiendo que la transicion digital no
comprometa el patrimonio informativo del ciudadano ni la estabilidad operativa de la institucion
frente a las crecientes amenazas del entorno digital. Conforme a estos sefialamientos, Lopez y
Martinez (2022), plantean:

La implementacion de modelos predictivos brinda a las Cajas de
Compensacioén la posibilidad de cruzar variables demogréaficas y financieras,
detectando patrones de riesgo como la alta probabilidad de deserciéon
escolar o la inestabilidad en el empleo incluso antes de que el propio afiliado
perciba la necesidad de solicitar ayuda externa (p. 81).

Se configura de este modo, que esta evolucién técnica garantiza que los recursos parafiscales
lleguen de manera quirdrgica a los sectores mas vulnerables, entendiéndose con ello que, al
desplazar el modelo tradicional de ventanilla fisica por uno de deteccién digital proactiva, se
rompe el ciclo de la burocracia reactiva que suele retrasar la entrega de beneficios esenciales. En
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consecuencia, la digitalizaciéon avanzada se traduce en una mayor equidad social; las Cajas pueden
ahora ofrecer programas de formacién, salud preventiva o apoyo econdmico en el momento
exacto de mayor impacto, transformando la tecnologia en un escudo de proteccidn social que se
despliega automaticamente en funcién de la realidad real del trabajador, y no solo en funcion de
su solicitud administrativa (Lépez & Martinez, 2022, p. 152).

AsUmase entonces que, la sofisticacion o avance tecnolégico de las Cajas de Compensacion
se materializa en una distribucién mas justa y eficiente de las oportunidades, permitiendo que la
oferta de bienestar sea verdaderamente oportuna. Como sostienen Lépez y Martinez (2022):

Esta evolucion permite que las herramientas digitales funcionen como un
sistema de proteccidén automatizado que responde a las condiciones de vida
concretas del afiliado, activando beneficios de salud, capacitacién o subsidios
en el instante de mayor necesidad, sin depender exclusivamente de que el
ciudadano agote tramites administrativos para acceder a sus derechos (p.
122).

En palabras simples, este avance significa que el sistema de seguridad social en Colombia
esta transitando de un modelo de espera a uno de acompanamiento invisible. Al basar la entrega
de servicios en el analisis de la realidad del trabajador en lugar de en la burocracia documental,
se garantiza que el apoyo econémico y social no llegue tarde. De esta manera, la tecnologia
se convierte en una extensién proactiva de la ley, asegurando que el recurso parafiscal actue
como un escudo preventivo que se despliega de forma inteligente para mitigar los riesgos de
vulnerabilidad social antes de que estos se consoliden.

Tabla N° 8. Pilares de Gobernanza: Transparencia, ética y transformacién digital en las CCF

Eje Estratégico Componentes Clave Funcién y Valor Social Referencia Técnica
Revisoria Fiscal, Auditoria PUENEI? () el G2 Eimies,
Accountability (Rendicion N L salvaguardar el propoésito Cely y Rojas (2020) /
Interna y Supervisién Multinivel _— ) : ; .
de Cuentas) o . distributivo y generar confianza en MinTrabajo (2022)
(SuperSubsidio/Contraloria). - P
el manejo de recursos publicos.
] Coédigo de Buen Gobierno, Transmutar la honestidad en
Compliance (Eticay Mapas de Riesgo de Corrupcion procesos auditables. Blindar la Moreno y Duarte (2022) /
Cumplimiento) y Protocolos de Debida continuidad juridica y reputacional Gutiérrez (2023)
Diligencia. de la institucion.
oig st prquitcturas | (TS de e ansecdon s
Madurez Digital Predictivas y Servicios 100% P o ’ s Lépez y Martinez (2022)
> burocraticas y geograficas para el
Virtuales. =
afiliado.
Actuar como un “escudo de la
Encriptacién extremo a extremo, intimidad”. Garantizar que la sl anes v VEE
Ciberseguridad ISO 27001y Proteccién de Datos innovaciéon no comprometa los (2023))/
(Ley 1581). derechos fundamentales de los
ciudadanos.
ANALISIS

La relevancia de este capitulo reside en comprender que la gobernanzay la ética corporativa
no son simples requisitos legales, sino la garantia de que el sistema de subsidio familiar cumpla
su promesa social. Como sefalan Cely y Rojas (2020), la rendicién de cuentas (Accountability)
actla como el contrapeso necesario para asegurar que cada peso aportado por las empresas
se transforme efectivamente en bienestar para el trabajador. Esta integridad se operacionaliza,
a través del Compliance, transformando la honestidad en procesos auditables que protegen la
reputacion y la continuidad juridica de las instituciones, considerandose entonces que, en un
entorno de alta vigilancia, la ética se convierte en el activo estratégico que permite a las Cajas
actuar como depositarias confiables del ahorro social colombiano.

De manera complementaria, el capitulo resalta que la innovacién y madurez digital son hoy
herramientas de justicia social, ya que al transitar de la transaccion a la prediccion mediante el
uso de Big Data, las Cajas dejan de ser oficinas reactivas para convertirse en aliadas proactivas
gue anticipan las necesidades de salud, educacién y vivienda de las familias; sin embargo, se
debe tener presente que, este avance tecnoldgico exige un compromiso inquebrantable con la
ciberseguridad de proteger los datos de millones de ciudadanos, lo que lleva a establecer, existe
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la necesidad de que exista una convergencia entre transparencia humana y la eficiencia digital,
la cual estard encargada de asegurar que el modelo de compensacidn, no solo sea moderno, sino
profundamente respetuoso de los derechos y la intimidad de sus afiliados, tal y como lo sefiala la
siguiente encargada de detallar los pilares de gobernanza y resumir la hoja de ruta técnica que
permite al sistema pasar de una administracién tradicional a una infraestructura de bienestar
inteligente, segura y totalmente auditable:
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ABSTRACT

This chapter examines the sustainability of Family Compensation Funds through economic, environmental, and health and mental
well-being dimensions. It analyzes the relationship between social investment, productivity, and local economic development, together
with Social Return on Investment as a tool for assessing outcomes beyond financial accounting. The environmental dimension
addresses energy efficiency, sustainable construction, carbon footprint measurement, and circular economy practices in recreation
and tourism services. The chapter also considers preventive mental health care, psychological support, and participation in cultural
and sporting activities as components of protection for workers and their families. The analysis argues that institutional sustainability
requires connecting responsible resource use with the creation of social value and environmental preservation. Finally, it emphasizes
the importance of integrating these dimensions into welfare management and evaluation.

Keywords: Family Compensation Funds; sustainability; social return on investment; carbon footprint; circular economy; mental well-
being

RESUMEN

El capitulo examina la sostenibilidad de las Cajas de Compensacién Familiar desde dimensiones econdmicas, ambientales y de salud y
bienestar mental. Analiza la relacién entre inversion social, productividad y dinamizacion de las economias locales, junto con el Retorno
Social de la Inversiéon como herramienta para valorar resultados que trascienden el registro financiero. En la dimension ambiental,
aborda la eficiencia energética, la construccién sostenible, la medicién de la huella de carbono y la economia circular aplicada a los
servicios de recreacion y turismo. Asimismo, considera la prevencion en salud mental, el acompafiamiento psicoldgico y la participacion
en actividades culturales y deportivas commo componentes de la proteccion del trabajador y su familia. El analisis plantea que la
sostenibilidad institucional requiere articular el uso responsable de los recursos con la generacion de valor social y la preservacion del
entorno. Finalmente, destaca la importancia de integrar estas dimensiones en la gestion y la evaluacion del bienestar.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; sostenibilidad; retorno social de la inversién; huella de carbono; economia circular;
bienestar mental
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DIMENSION DE IMPACTO ECONOMICO Y PRODUCTIVIDAD

El analisis del impacto econémico de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF) reside en su
capacidad para actuar como agentes estabilizadores en el ciclo financiero del pais. Mas alla de la
entrega de subsidios, estas instituciones operan como mecanismos de redistribucidon del ingreso
gue inyectan liquidez al consumo interno y fortalecen la capacidad adquisitiva de los hogares
de menores ingresos. Segun argumentan Sanchez y Villalobos (2023), la gestidn de los recursos
parafiscales “genera un efecto multiplicador en la economia local, ya que el gasto en servicios de
salud, turismo social y educacién no solo beneficia al afiliado, sino que dinamiza a diversos sectores
productivos que orbitan alrededor del sistema” (p. 192). Esto implica que las Cajas no son solo
receptoras de aportes, sino piezas clave en el engranaje de la demanda agregada, contribuyendo
directamente a la resiliencia econdmica de las regiones.

Asimismo, el presente analisis se considera crucial, por cuanto permite comprender el
aumento de la productividad laboral en Colombia; mas adn si dentro del mismo son considerados
aquellos factores que permiten mitigar las contingencias sociales del trabajador como la falta de
vivienda o |la carencia de capacitacion técnica, las Cajas permiten que la fuerza de trabajo sea mas
eficiente y competitiva, estableciéndose con ello que la importancia de este eje reside en que una
poblacién laboralmente protegida presenta menores indices de rotacién y mayor compromiso
organizacional, lo cual impacta positivamente en el rendimiento de las empresas aportantes. De
alli, la importancia de profundizar la dimensién del impacto econdmico, desarrollando para ello
un analisis sobre:

RETORNO SOCIAL DE LA INVERSION (SROI): LA CUANTIFICACION DEL BIENESTAR

El indicador SROI permite trascender la contabilidad tradicional para capturar el valor extra-
financiero que las Cajas de Compensacidén generan en la sociedad colombiana. No se limita a
registrar cuanto dinero se desembolsé en un programa, sino que busca determinar la relaciéon
costo-beneficio en términos de impacto social. Segun explican Sanchez y Villalobos (2023), “este
modelo de medicién permite identificar cdmo una inversién inicial en servicios como la educacion
inicial o la salud preventiva se traduce en ahorros futuros para el Estado y en un incremento de la
riqueza social para el afiliado” (p. 198). Esto significa que el SROI visibiliza beneficios que a menudo
son invisibles en un balance general, como la reduccién de la desercidn escolar o la mejora en la
salud mental de los trabajadores, asignandoles un valor monetario que justifica la reinversion del
capital parafiscal.

Por consiguiente, se puede decir que la implementacién de este indicador es vital para
la sostenibilidad politica y econdmica de las Cajas, ya que ofrece una prueba empirica de su
eficiencia ante los entes de control y la sociedad civil. Al determinar que por cada peso invertido
se genera un retorno social multiplicado (por ejemplo, de 3 0 4 pesos en beneficios tangibles para
la comunidad), las entidades demuestran que su gestidn no es un gasto, sino una inversién de
alto rendimiento humano. De acuerdo con Herndndez y Castro (2022):

El uso del SROI permite a las juntas directivas priorizar aquellos programas
gue presentan un mayor impacto transformador, asegurando que el recurso
de los empleadores no se diluya en proyectos de baja incidencia, sino que se
concentre en actividades que maximicen el desarrollo de capacidades del
trabajador y su ndcleo familiar.

Interprétese a través de este sefalamiento que, el analisis del retorno social permite que la
transparencia técnica se encuentre con el impacto humano. Al convertir los resultados sociales
en datos comparables, las Cajas de Compensacion elevan su estandar de rendicidon de cuentas,
pasandodereportarsimplemente elnUmero de personas atendidasa demostrar fehacientemente
cuanto ha mejorado la calidad de vida de esas personas en términos de valor econémico social.
Esta capacidad de demostrar la rentabilidad social “es lo que, en Ultima instancia, blinda al sistema
contra criticas de ineficiencia y asegura su vigencia en un entorno econémico que demanda
resultados medibles y de alto impacto” (Hernandez & Castro, 2022, p. 85).

Envirtud de estasargumentaciones se entiende que, la facultad de evidenciar el rendimiento
social de los recursos constituye el principal escudo de las Cajas de Compensacion frente a los
cuestionamientos sobre su eficacia operativa. Segun lo planteado por Hernandez y Castro (2022),
“esta destreza para comprobar la utilidad real de cada inversion es lo que garantiza la continuidad
del sistema en un escenario financiero que exige indicadores de éxito cuantificables y de gran
trascendencia” (p.85). Lo que sugiere que, en un clima politico y econdmico donde se audita cada
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peso de origen parafiscal, la supervivencia de estas entidades no depende solo de su tradiciéon
histérica, sino de su capacidad para demostrar que son mas eficientes que otros modelos de
bienestar.

Tabla N° 9. Retorno social de la inversién (SROI): La ciencia del valor Social

Componente del Analisis

Descripcion Técnica

Impacto en la Gestion de las
CCF

Referencia

Cuantificacién Extra-
financiera

Asigna valor monetario a
beneficios “invisibles” (salud
mental, reduccion de desercion).

Transciende la contabilidad
tradicional hacia un balance de
impacto humano real.

Sanchezy Villalobos (2023)

Relacion Costo-Beneficio

Determinacién del ahorro futuro
para el Estado y riqueza social
para el afiliado.

Identifica como la salud
preventiva y educacion inicial
evitan gastos publicos futuros.

Sanchezy Villalobos (2023)

Efecto Multiplicador

Calculo del retorno multiplicado
(ej.1 peso invertido = 3 0 4 pesos
de beneficio social).

Prueba empirica de eficiencia
que justifica la reinversion del
capital parafiscal.

Hernandez y Castro (2022)

Priorizacién Estratégica

Uso de datos de impacto para
la toma de decisiones en juntas
directivas.

Asegura que el recurso no se
diluya en proyectos de baja
incidencia o ineficientes.

Hernandez y Castro (2022)

Escudo Institucional

Transformacion del impacto
humano en datos irrefutables y

Blinda al sistema contra criticas
de ineficiencia y asegura su

Hernandez y Castro (2022

audtables.

vigencia politica.

Comprendiéndose con ello que, al transformar el impacto humano en datos irrefutables,
las Cajas desactivan los argumentos que las sefalan como estructuras burocraticas lentas,
posicionandose en cambio como organizaciones de alto desempefio que generan un valor
social verificable. En consecuencia, la rentabilidad social no es solo un dato estadistico, sino el
argumento técnico que justifica la vigencia del modelo de subsidio familiar ante el Estado y el
sector productivo (Hernandez & Castro, 2022, p. 86).

EFECTO MULTIPLICADOR QUE TIENEN LAS CAJAS DE COMPENSACION EN LAS ECONOMIAS
LOCALES

La relevancia de este indicador se centra que tienen en la capacidad de las Cajas de
Compensacién Familiar (CCF) para transformar la geografia econédmica de los municipios
pequenos a través de la inversidn en infraestructura social y productiva. Cuando una Caja edifica
un centro médico, un hotel o un parque recreativo en una zona periférica, no solo esta proveyendo
un servicio a sus afiliados, sino que esta insertando un nodo de consumo que activa toda la cadena
de valor local. Segun plantean Ramirez y Ortiz (2022), “este fendmeno genera una onda expansiva
de beneficios econdmicos que van desde la creacion de empleo directo hasta el fortalecimiento
del comercio minorista y la mejora de los servicios publicos circundantes” (p. 112). Esto significa
gue la inversiéon parafiscal funciona como un capital que dota de dinamismo a economias que, de
otro modo, permanecerian estancadas en el sector primario o la informalidad.

La importancia de este efecto reside en su potencial para reducir las brechas de desigualdad
entre las grandes metrépolis y las provincias. Al establecer infraestructuras de alto nivel en
municipios de categoria 4, 5 0 6, las Cajas fomentan un turismo social y una demanda de servicios
de salud que atrae flujos de capital externo hacia la localidad. Como sefalan Gémez y Sierra
(2023), “la presencia de estas instalaciones obliga a la profesionalizacion de la mano de obra local
y estimula el emprendimiento de proveedores locales (transporte, alimentacién, mantenimiento),
creando un ecosistema de productividad que fortalece la resiliencia del municipio” (p. 45). Bajo
esta Optica, la infraestructura de las Cajas no debe ser concebida de manera intangible, sino
como una estrategia de cohesidn territorial que asegura que el desarrollo econdmico llegue a las
regiones de manera tangible y sostenible.

En definitiva, es importante tener presente que la inversién de las Cajas en infraestructura
“se centra en actuar como un catalizador que acelera el crecimiento local al integrar a las
comunidades pequefas en circuitos econdmicos mas amplios”. Ante esto, Gémez y Sierra (2023)
afirman que “este impacto es medible a través del incremento en el recaudo de impuestos
locales y la mejora en los indicadores de empleo formal en las zonas de influencia” (p. 49). Esto
demuestra que el sistema de compensacién no solo beneficia al trabajador de manera individual,
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sino que se “convierte en un socio estratégico para el progreso de los municipios, garantizando
gue el bienestar social se traduzca en progreso econdmico real para toda la colectividad regional”
(Gémez & Sierra, 2023, p. 50).

De alli, que lo anteriormente referido permite concluir que la funcidn de las Cajas trasciende
la asistencia directa al afiliado, posiciondndose como un motor de desarrollo que articula el
bienestar individual con el crecimiento del entorno. Segdn exponen Gémez y Sierra (2023):

El modelo de compensacion se transforma en un aliado fundamental
para el avance de las entidades territoriales, asegurando que la inversién
en proteccidn social actie como un catalizador de mejoras financieras y
productivas que impactan positivamente a toda la comunidad regional (p.
46).

Este enfoque implica que la presencia de una Caja en un municipio no es una operacion
aislada, sino una intervencioén sistémica que eleva el estandar de vida de quienes no estan afiliados
directamente. Al generar demanda de insumos locales, mejorar las vias de acceso a sus centros y
formalizar empleos indirectos, estas instituciones logran que el beneficio del aporte parafiscal se
“derrame” sobre la economia local. De este modo, la inversidon social se valida como una estrategia
de desarrollo regional que “convierte el alivio de las necesidades basicas en un ciclo de riqueza
compartida, reduciendo la dependencia de los municipios de las transferencias nacionales y
fortaleciendo su autonomia econdmica a través del fortalecimiento del tejido empresarial y
comercial local” (Gédmez & Sierra, 2023, p. 52).

Tabla N° 10. El efecto multiplicador: Dinamizacién econémica y cohesién Territorial

Resultado en la Economia

Mecanismo de Impacto

Accién Institucional

Local

Referencia Técnica

Activacion de Cadenas de
Valor

Construccién y operacion de
hoteles, parquesy centros
médicos en zonas periféricas.

Generacién de “nodos de
consumo”, creacion de empleo
directo y fortalecimiento del
comercio minorista.

Ramirez y Ortiz (2022)

Reduccién de Brechas
Regionales

Inversion en infraestructura
de alto nivel en municipios
categorias 4,5y 6.

Atraccion de flujos de capital
externoy profesionalizaciéon de
la mano de obra local.

Gomezy Sierra (2023)

Socio Estratégico Territorial

Integracion de comunidades
pequefas en circuitos
econémicos amplios.

Incremento en el recaudo de
impuestos locales y mejora del
empleo formal en zonas de
influencia.

Gomez y Sierra (2023)

Efecto “Derrame” (Spillover)

Demanda de insumos locales
y formalizacion de proveedores
indirectos.

Reduccion de la dependencia
de transferencias nacionales
y fortalecimiento de la

Gomez y Sierra (2023)

autonomia municipal.

Es de esta forma, que se da la validacion de la inversion social como un eje de crecimiento
regional que implica entender como las Cajas de Compensacion no solo cubren brechas de
bienestar, sino que alteran la estructura fiscal y econdmica de los municipios. Este fenémeno
de fortalecimiento del tejido local es el que permite que los municipios dejen de ser simples
receptores de ayuda para convertirse en escenarios de competitividad, ya que, al inyectar capital
eninfraestructuray servicios, las Cajas generan un ecosistema donde el comercio local se formaliza
para ser proveedor de la entidad, y donde la calidad de vida atrae nuevos residentes y empresas.
En Ultima instancia, esta dindmica asegura que el impacto de la parafiscalidad no se disipe en un
beneficio temporal, sino que se sedimente como una base econdmica sdlida.

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

De igual forma, se plantea la relevancia que tiene integrar la dimensidn ambiental en el
modelo de las Cajas de Compensacion Familiar (CCF); la importancia de dicha argumentacion
se centra en el reconocimiento de que no puede existir bienestar social sostenible en un entorno
degradado; mas aun cuando se tiene presente que las Cajas, al administrar vastas extensiones de
infraestructura recreativa, deportiva y hotelera, tienen una huella ecolégica significativa que debe
ser gestionada bajo criterios de responsabilidad ética. Ante este seflalamiento, Méndez y Rios
(2023), indican “la sostenibilidad no es un concepto aislado del subsidio familiar, sino su condicién
de permanencia; una entidad que promueve la salud y la calidad de vida debe, por coherencia
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institucional, liderar la proteccidn de los ecosistemas que sirven de escenario para sus servicios”
(p.149).

Esto implica que la gestion ambiental se convierte en un pilar de la ética corporativa,
asegurando que el progreso de la generacién actual de trabajadores no comprometa la viabilidad
de los recursos para las futuras generaciones.Planteado de esta manera, la importancia de este
enfoque radica en la reduccién de costos operativos que pueden ser reinvertidos en mas subsidios,
creando un circulo virtuoso entre ecologiay economia. De acuerdo con Pardo y Holguin (2022), “la
implementacion de sistemas de energia renovable y el aprovechamiento de aguas lluvias en los
parques y hoteles de las Cajas no solo mitigan el impacto ambiental, sino que educan al afiliado
en practicas de consumo responsable” (p. 94).

Este proceso es fundamental porque posiciona a las Cajas como referentes de la transiciéon
energética en Colombia. Al adoptar estdndares de construccién sostenible (como la certificacion
LEED) en sus nuevos proyectos de vivienda y recreacion, las entidades demuestran que es posible
masificar el bienestar sin agotar el capital natural. Por lo tanto, la sostenibilidad ambiental se valida
como una estrategia de mitigaciéon de riesgos climaticos y financieros; al reducir la dependencia
de combustibles fésiles y optimizar el uso de materiales, “las Cajas protegen su patrimonio frente
a la volatilidad de los precios de los servicios pUblicos y demuestran una transparencia técnica
gue fortalece su reputacion ante los organismos de supervision internacional” (Pardo & Holguin,
2022, p. 97).

Lo antes mencionado permite expresar que, la adopcidén de modelos de eficiencia
energética y construccion responsable no debe interpretarse como una tendencia estética, sino
como una decision financiera estratégica que asegura la viabilidad a largo plazo de las Cajas de
Compensacidn. Segun el andlisis de Pardo y Holguin (2022):

La integracion de estandares ambientales rigurosos funciona como una
tactica de protecciéon ante incertidumbres climaticas y econémicas; al
disminuir el consumo de energias tradicionales y racionalizar el uso de
insumos, las entidades salvaguardan su capital frente a la inestabilidad de
los costos operativos, al tiempo que consolidan una legitimidad técnica que
eleva su estatus ante los entes de control a nivel global (p. 92).

Esta perspectiva permite comprender que la gestion ambiental es, en esencia, una gestion
de riesgos. Al migrar hacia infraestructuras descarbonizadas, las Cajas no solo cumplen con su
deber ético frente a la crisis climatica, sino que se anticipan a futuras regulaciones estatales que
podrian penalizar las practicas de alto impacto. El resultado es una organizaciéon mas resiliente,
capaz de redireccionar los ahorros obtenidos en servicios publicos hacia el fortalecimiento de los
programas sociales. En este sentido, la transparencia ambiental se convierte en un indicador de
alta gerencia, “donde el respeto por el capital natural se integra directamente en la ecuacién de
rentabilidad social,demostrando que la proteccién del trabajador esinseparable de la preservacion
de su entorno” (Pardo & Holguin, 2022, p. 99).

Se puede decir entonces que, la transicidn hacia infraestructuras sostenibles no es un lujo
corporativo, sino un escudo que protege los recursos destinados al bienestar de los trabajadores.
Como sefalan Pardo y Holguin (2022), la incorporacién de normativas de eficiencia y construcciéon
verde permite que las Cajas de Compensaciéon se blindan ante las fluctuaciones econdémicas y
los riesgos del cambio climatico (p. 97); ya que, este tipo de optimizacién de los recursos no solo
resguarda el patrimonio de la entidad frente al aumento de costos operativos, sino que proyecta
una imagen de excelencia técnica y responsabilidad que es reconocida por organismos de
supervision a nivel internacional.

Entendiéndose con todo esto que, cada peso que logre ahorrarse gracias a la eficiencia
energética es un peso que permanece disponible para financiar subsidios de vivienda o
programas de salud. Por lo tanto, el compromiso ambiental deja de ser una cifra en un reporte
de sostenibilidad para convertirse en un factor de estabilidad para el afiliado. La sostenibilidad, en
este contexto, es la capacidad de la organizacién para perdurar en el tiempo, asegurando que los
beneficios sociales de hoy no se vean recortados manana por ineficiencias operativas o sanciones
ambientales, debido a que, al final, la transparencia en el manejo del entorno natural es la
prueba mas fehaciente de una gerencia que valora tanto el futuro del planeta como la seguridad
econdmica de sus familias vinculadas

LA MI’EDICI(’)N DE LA HUELLA DE CARBONO: EL TERMOMETRO DE LA RESPONSABILIDAD
CLIMATICA
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La transicidén hacia infraestructuras sostenibles, mencionada anteriormente, encuentra su
métrica mas rigurosa en el indicador de la Huella de Carbono Institucional. La importancia de
este factor reside en que permite a las Cajas cuantificar con precision la totalidad de gases de
efecto invernadero emitidos, ya sea por el consumo eléctrico de sus sedes administrativas o por la
operacion logistica de sus centros recreacionales. Segun explican Méndez y Rios (2023):

El compromiso con la reduccidén de este impacto no es solo un gesto
ecolégico, sino una auditoria de eficiencia operativa; una huella de carbono
elevada suele ser el sintoma de procesos obsoletos o infraestructuras que
desperdician recursos financieros que pertenecen al sistema de seguridad
social (P. 95).

La importancia de este compromiso radica en la escala del patrimonio inmobiliario que
gestionan las Cajas, ya que, al ser propietarios de algunos de los complejos turisticos y médicos
mas grandes del pais, su capacidad de mitigaciéon tiene un peso sistémico en las metas climaticas
nacionales. De acuerdo con Pardo y Holguin (2022), “la estrategia de reducciéon de huella en estos
espacios implica desde la sustitucion de refrigerantes en sistemas de aire acondicionado hasta la
implementacion de flotas de transporte eléctrico para sus servicios” (p. 105). Entendiéndose asi,
gue el monitoreo de la huella de carbono es la prueba definitiva de la transparencia institucional.

Lo interpretado aqui demuestra el bienestar social de las Cajas, las cuales no se construyen a
expensas de la degradaciéon del aire o el clima; dado que su intencidn se centra en reducir la huella
institucional asegurando que los centros recreacionales, espacios vitales para la salud mental del
trabajador sigan siendo entornos naturales saludables y funcionales. Es de esta manera que, la
gestioén climatica “se integra en el nucleo de la misidn de |la Caja: protegiendo la vida en todas sus
dimensiones, garantizando que el derecho al descanso y a la salud no deje una herida ambiental
irreparable en los territorios donde operan” (Pardo & Holguin, 2022, p. 108).

De acuerdo con Méndezy Rios (2023), “una organizacion que logra reducir sistematicamente
sus emisiones esta demostrando, intrinsecamente, una optimizacidén de sus procesos logisticos
y energéticos, lo que se traduce en una administracion mas pulcra y moderna de los recursos
publicos” (p. 181). La importancia de este compromiso radica en que la huella de carbono es hoy
un factor determinante para el acceso a financiamiento verde y alianzas internacionales; de alli,
gue al reportar y mitigar su impacto en sedes y centros vacacionales, las Cajas no solo cumplen
con la normativa nacional, sino que se preparan para los estandares de los mercados globales.

Segun plantean Pardo y Holguin (2022, p. 110), “la descarbonizacién de la
infraestructura social previene la obsolescencia climatica de los edificios; es
decir, evita que las sedes de las Cajas se conviertan en activos improductivos
o costosos debido a impuestos al carbono o ineficiencias energéticas
extremas”, lo que en su efecto consolida la conexién emocional y ética con
el afiliado. En un mundo donde los trabajadores valoran cada vez mas la
coherencia de las instituciones, ver que su Caja de Compensacidon protege
activamente el aire y el agua de sus centros recreativos genera un sentido
de pertenencia y confianza. Por lo tanto, el control de las emisiones no es un
costo adicional, sino una inversién en resiliencia institucional, ya que:

Al reducir su huella, las Cajas aseguran que su legado social sea compatible con la salud del
planeta, garantizando que el bienestar que ofrecen hoy no sea la causa de las crisis ambientales
gue afectardn a los hijos de sus afiliados el dia de manana (Pardo & Holguin, 2022, p. 113).

Locualsedebeaque, el “bienestar” que ofrecen las Cajas (salud, recreacion, vivienda) perderia
todo su valor si, para construirlo, se destruyera el entorno natural. No tendria sentido ofrecer un
centro vacacional hoy si su construccién y operacién desmedida contribuyen al cambio climatico
gue, en pocos afos, hara que esa misma zona sea inhabitable o peligrosa por desastres naturales;
por cuanto, la salud del planeta es el soporte fisico del legado social, estableciéndose con ello
gue, las instituciones no deben generar beneficios actuales a costa de “facturas ambientales” que
pagaran las futuras generaciones. Si una Caja ignora su huella de carbono, esta siendo ineficiente
en su propdsito de proteccion.

ECONOMIA CIRCULAR EN LOS SERVICIOS DE RECREACION Y TURISMO: HACIA EL RESIDUO
CERO

La importancia de implementar la economia circular en los servicios de las Cajas de
Compensacion, especialmente en hoteles y clubes, radica en la posibilidad de desacoplar el
crecimiento del bienestar social del consumo desenfrenado de recursos naturales. En estos
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espacios, donde el flujo de materiales (alimentos, plasticos, agua, energia) es masivo, la transicion
hacia un modelo circular no es solo una medida ecoldgica, sino una optimizacién logistica de
alto impacto. Segun explican Méndez y Rios (2023), “la relevancia de este indicador estriba en
su capacidad para reducir drasticamente los costos de disposiciéon final y los gastos en insumos,
permitiendo que la eficiencia operativa se traduzca en servicios mas accesibles para el afiliado sin
sacrificar la calidad” (p. 224).

Eldesarrollo de este gje informativo se centra en la transformacién de los centros vacacionales
y recreativos en ecosistemas autosuficientes. La gestidon de residuos en estos entornos ha
evolucionado de la simple separacidn en la fuente hacia estrategias de “mineria urbana” y
compostaje a gran escala. De acuerdo con Pardo y Holguin (2022), “el compromiso institucional
se manifiesta en la eliminacidn progresiva de plasticos de un solo uso y en la integracién de
proveedores locales que utilicen empaques retornables, lo que fortalece simultdneamente el
tejido empresarial regional” (p. 120).

La economia circular en las Cajas representa una manifestacién de la transparencia
técnica, la cual se manifiesta al reportar cudntas toneladas de residuos orgdnicos de los hoteles
se transforman en abono para sus propios jardines, o como el agua de las piscinas es tratada y
reutilizada para riego, las entidades demuestran un manejo impecable de los activos sociales.
De acuerdo con Pardo y Holguin (2022), “este enfoque no solo minimiza el impacto ambiental
en ecosistemas a menudo fragiles donde se ubican los centros vacacionales, sino que educa al
trabajador y a su familia en una nueva cultura del consumo” (p. 123).

En definitiva, la economia circular asegura que la recreacion y el descanso no dejen una
huella de desperdicio que deban gestionar las comunidades locales. Por ende, al convertir
los servicios en ciclos cerrados de aprovechamiento, las Cajas de Compensacién “validan su
papel como guardianes del patrimonio natural y social, demostrando que la excelencia en el
servicio es inseparable de la inteligencia en el uso de los recursos” (Pardo & Holguin, 2022, p.
125). Esto demuestra que la profundidad de la economia circular en el contexto de las Cajas de
Compensacioén radica en su capacidad para transformar un centro recreativo o un hotel en un
sisterma metabdlico cerrado.

Imagen N° 38. Ecosistema de sostenibilidad: Gestién climatica y ciclo de valor Circular”

Mientras que el modelo lineal tradicional extrae recursos para prestar un servicio y luego los
desecha, la circularidad busca que el valor de los productos y materiales se mantenga durante el
mayor tiempo posible. Segun profundizan Méndez y Rios (2023), “esto implica una reingenieria
desde la compra: las Cajas pasan de adquirir productos a contratar servicios de uso (como el
alquiler de luminarias o mobiliario)” (p. 228). Permitiendo que se asegure que el proveedor sea el
responsable del mantenimiento y la recuperacién final del bien, eliminando asi el concepto de
“desecho” del balance institucional.
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En conclusién, la economia circular en las Cajas de Compensacion va mas alla de la gestion
de basura, pues representa una estrategia de soberania de recursos que brinda a la entidad contra
la escasez y el alza de precios de materias primas, asegurando que la infraestructura social sea
un motor de regeneracidén y no una carga para el ecosistema local. Al integrar estos ciclos, “la
Caja demuestra una madurez administrativa donde la transparencia técnica se refleja en cada
kilogramo de material recuperado y reintegrado al sistema productivo, validando su compromiso
con un desarrollo que es verdaderamente infinito” (Méndez & Rios, 2023, p. 240).

DIMENSION SALUD Y BIENESTAR MENTAL

La relevancia de integrar la salud y el bienestar mental dentro del sistema de compensacion
familiar reside en el reconocimiento de que la integridad del trabajador no se limita a su
condicién fisica, sino que depende directamente de su equilibrio emocional y psicoldgico. En
un mundo laboral marcado por la aceleracién digital y la incertidumbre econémica, la mente
se ha convertido en el activo mas vulnerable y, a la vez, mas valioso. Segun argumentan Lépez
y Martinez (2022), “la importancia de este indicador estriba en que las Cajas de Compensacion
tienen la capacidad Unica de intervenir de manera preventiva, ofreciendo herramientas de gestion
del estrés, resiliencia y apoyo emocional que evitan que el malestar psicolégico se convierta en
una patologia invalidante” (p. 165).

Esto implica que el bienestar mental deja de ser un asunto privado para transformarse en
un pilar de la salud publica y la productividad nacional, asegurando que el trabajador no solo
esté “apto” para laborar, sino verdaderamente motivado y equilibrado. Asimismo, este indicador
es crucial para entender el impacto de las Cajas en el tejido social y familiar. Un trabajador con
salud mental 6ptima es un ciudadano que gjerce una crianza Mas positiva y que contribuye a la
cohesidon de su entorno. Como sefalan Gémez y Sierra (2023), “la inversién en programas de salud
mental por parte de las Cajas funciona como una estrategia de mitigacion de riesgos sociales,
reduciendo fendmenos como la violencia intrafamiliar o el ausentismo laboral” (p. 78).

Bajo esta 6ptica, la dimensidn de salud y bienestar mental se valida como una inversion de
alto retorno social, donde la prevencion y el acompafamiento temprano actdan como un escudo
gue protege no solo la carrera del afiliado, sino el ndcleo mismo de la sociedad colombiana: la
familia, tal y como se sefala a continuacion:

SALUD MENTAL PREVENTIVA

Este enfoque de acompafiamiento integral encuentra su aplicacion mas critica en la
gestion de las secuelas emocionales derivadas de la crisis sanitaria de 2020. Como se mencion6
anteriormente, si la salud mental es el motor de la seguridad social, el Indicador de Salud Mental
Preventiva es el mecanismo que garantiza que ese motor no sufra un desgaste irreversible. Segun
plantean Lopezy Martinez (2022), “los programas de apoyo psicoldgicoy las estrategias de manejo
del estrés laboral han dejado de ser beneficios discrecionales para convertirse en una respuesta
obligatoria ante un mercado de trabajo que aun experimenta niveles elevados de ansiedad y
agotamiento crénico” (p. 128). La importancia de ello se centra en su caracter proactivo: no espera
a que el trabajador colapse, sino que interviene en las fases iniciales del riesgo psicosocial.

La implementacién de estas rutas de acompafamiento post-pandemia es lo que
verdaderamente diferencia a una entidad de prevision tradicional de una Caja de Compensacion
moderna. Al ofrecer servicios de tele orientacién psicolégica y talleres de resiliencia directamente
en las empresas, las Cajas estan reduciendo la carga sobre el sistema de salud publico (EPS) y
mejorando la continuidad operativa del sector productivo. De acuerdo con Gémez y Sierra (2023),
“la eficacia de estos programas se mide en la reduccion de la siniestralidad laboral y en el aumento
del clima organizacional positivo” (p. 82).

Esta capacidad de respuesta demuestra una transparencia técnica superior, donde la Caja
de Compensacion se valida como un “socio de cuidado” para el empleador. En ultima instancia,
el indicador de salud mental preventiva asegura que el bienestar no sea un concepto abstracto,
sino una serie de acciones medibles que protegen la estabilidad emocional del trabajador. Al
mitigar el “estrés antes de que se traduzca en enfermedad fisica, las Cajas cierran el ciclo de
proteccién social, garantizando que el capital humano de las regiones sea no solo productivo, sino
mentalmente sano y resiliente ante las exigencias del nuevo entorno laboral” (Lépez & Martinez,
2022, p.170).
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CULTURA Y DEPORTE COMO SALUD PREVENTIVA.

La importancia de este indicador reside en el cambio de paradigma sobre qué constituye
“salud”. Mientras que el sistema tradicional se enfoca en la curacion, las Cajas de Compensacion
utilizan la cultura y el deporte como una estrategia de intervencién primaria que actlda sobre los
determinantes sociales de la salud. Segun plantean Herndndez y Castro (2022), la relevancia de
este gje se basa “en que la participacion regular en actividades ludicas y fisicas es el método mas
eficiente para frenar el avance de las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT), como la
hipertension, la diabetes y la obesidad” (p. 134).

Esto implica que cada centro deportivo y cada espacio cultural de la Caja funciona, en la
practica, como una extensién del sistema preventivo nacional, reduciendo la presién asistencial
sobre los hospitales y mejorando la longevidad activa de la poblacién trabajadora. Interprétese,
a través de estos argumentos que la capacidad de las Cajas para generar datos que vinculen
el bienestar recreativo con el ahorro en salud. La importancia de este analisis radica en la
cuantificaciéon de resultados: no se trata solo de “hacer deporte”, sino de cémo el gjercicio dirigido
disminuye los indicadores de riesgo cardiovascular en el afiliado.

De acuerdo con Sanchezy Villalobos (2023), “las instituciones han comenzado a documentar
gue los trabajadores que utilizan activamente los servicios de gimnasio, escuelas de formacion
deportiva o programas de danza presentan una menor tasa de incapacidades médicasy un mejor
control de sus perfiles metabdlicos” (p. 205). Este proceso es fundamental porque transforma
la inversion parafiscal en una podliza de vida colectiva. Al facilitar el acceso a infraestructura de
alta calidad, las Cajas democratizan la salud preventiva, permitiendo que sectores de menores
ingresos accedan a habitos de vida saludables que suelen ser costosos en el mercado privado.

Talycomosefialan Hernandezy Castro (2022), “la culturayeldeporte actian comounfarmaco
social que no solo previene dolencias fisicas, sino que combate el sedentarismo y el aislamiento,
factores que son caldos de cultivo para las enfermedades crénicas” (p. 138). Entendiéndose con
estos argumentos que la recreacion representa una en realidad, es decir, una inversién en capital
bioldgico, ya que integra el arte y la actividad fisica en la vida cotidiana del trabajador, lo que en
consecuencia demuestra que el bienestar social se traduce en cuerpos y mentes mas resistentes,
garantizando un sistema de proteccidn que es preventivo por disefio y humano por conviccion.

ANALISIS

La relevancia del capitulo finalizado se centra en que redefine el éxito de las Cajas de
Compensacién Familiar, desplazando la mirada desde el simple gasto administrativo hacia
la generacion de valor integral y duradero. En este apartado, la sostenibilidad no se limita a un
equilibrio contable, sino que se manifiesta en tres dimensiones criticas: la econémica, donde
el retorno social (SROI) demuestra que cada peso invertido multiplica la riqueza colectiva; la
ambiental, donde la gestién de la huella de carbono y la economia circular blindan el patrimonio
natural de las futuras generaciones; y la humana, donde la salud mental preventiva se consolida
como el nuevo estandar de proteccidn en la era digital.

Tabla N° Importancia de las Dimensiones de Sostenibilidad en las CCF

Dimensién

Importancia de la Informacién

Impacto y beneficio Clave

Impacto econémico y
productividad

Define a las Cajas como agentes
estabilizadores que redistribuyen el ingreso e
inyectan liquidez al consumo.

Aumenta la eficiencia y competitividad de la
fuerza laboral al mitigar riesgos sociales como la
falta de vivienda.

Retorno social de la
inversion (SROI)

Permite visibilizar beneficios “invisibles” (salud
mental, desercion escolar) asignandoles un
valor monetario.

Funciona como un escudo institucional que
justifica la reinversion del capital ante criticas de
ineficiencia.

Efecto multiplicador Local

Muestra cémo la inversion en infraestructura
social transforma la geografia econémica de
municipios pequefos.

Reduce brechas de desigualdad y formaliza el
empleo local, convirtiendo a las Cajas en socios
estratégicos regionales.

Sostenibilidad Ambiental

Establece que no hay bienestar social sin un
entorno sano, convirtiendo la ecologia en una
condicién de permanencia.

Protege el patrimonio contra riesgos climaticos
y reduce costos operativos que se reinvierten en
mas subsidios.

Huella de Carbono

Actla como un termdémetro de eficiencia
operativa; una huella alta indica procesos
obsoletos que desperdician recursos.

Previene la obsolescencia climatica de los activos
inmobiliarios y facilita el acceso a financiamiento
verde.
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Dimension

Importancia de la Informacién

Impacto y beneficio Clave

Economia Circular

Permite desacoplar el crecimiento del
bienestar del consumo desenfrenado de
recursos naturales.

Crea ecosistemas autosuficientes en centros
vacacionales, educando al afiliado en consumo
responsable.

Salud y Bienestar Mental

Reconoce la mente como el activo mas valioso
y vulnerable del trabajador en el entorno
laboral actual.

Reduce el ausentismo laboral y la carga sobre
el sistema publico de salud (EPS) mediante la
prevencién temprana.

Culturay Deporte
Preventivo

Cambia el paradigma hacia la prevencion
primaria de enfermedades cronicas (diabetes,
hipertension).

Democratiza el acceso a la salud preventiva para
sectores de menores ingresos, actuando como
un “farmaco social”

Este analisis es crucial porque presenta a las Cajas no solo como prestadoras de servicios, sino
como motores de desarrollo regional, considerandose para ello que al invertir en infraestructuras
sostenibles y bienestar psicoldgico, las Cajas estan protegiendo la productividad nacional
y reduciendo las brechas de desigualdad territorial, estableciéndose asi que, , este capitulo
demuestra que la verdadera sostenibilidad de una institucién social se mide por su capacidad
para generar un “efecto derrame” positivo, donde la eficiencia técnica se traduce en una vida mas
digna, sana y equilibrada para el trabajador y su entorno, tal y como se demuestra, a través de la
siguiente tabla explicativa, encargada de sintetizar las dimensiones de sostenibilidad, ilustrando
como el impacto econédmico, la responsabilidad climatica y el bienestar mental convergen
para crear un modelo de proteccion social que es, al mismo tiempo, rentable para la sociedad y
respetuoso con el planeta.
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ABSTRACT

This chapter analyzes affiliated workers' perceptions of services provided by Family Compensation Funds in Colombia. It presents a
mixed-methods study involving 100 active workers selected through non-probability convenience sampling. Information is collected
using a structured survey with a five-point Likert scale and interpreted in relation to the cited literature. The assessment covers financial
relief, health, housing, recreation, digitalization, education, and member service. Combining the two agreement categories, reported
positive ratings are 85% for financial relief, 75% for health, 55% for housing, 90% for recreation, 65% for digital services, 80% for education,
and 75% for member service. The analysis identifies favorable perceptions of immediate benefits and greater perceived difficulties
concerning housing and digital access. Finally, it highlights administrative simplification, technological accessibility, and humane
treatment as priorities for improvement in responding to participants’ needs.

Keywords: Family Compensation Funds; social perception; family welfare; user satisfaction; service quality; survey

RESUMEN

El capitulo analiza la percepcién de trabajadores afiliados sobre los servicios de las Cajas de Compensacion Familiar en Colombia.
Presenta un estudio de enfoque mixto con 100 trabajadores activos seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
La informacion se recoge mediante una encuesta estructurada con escala Likert de cinco niveles y se interpreta en relacién con la
literatura citada. Se evaldan el alivio econdmico, la salud, la vivienda, la recreacion, la digitalizacion, la educacion y la atencién al afiliado.
Al sumar las dos categorias de acuerdo, las valoraciones positivas reportadas son del 85% para el alivio econémico, 75% para salud,
55% para vivienda, 90% para recreacion, 65% para servicios digitales, 80% para educacion y 75% para atencién. El analisis identifica una
valoracién favorable de los beneficios inmediatos y mayores dificultades percibidas en vivienda y acceso digital. Finalmente, destaca
la simplificacion administrativa, la accesibilidad tecnoldgica y el trato humano como prioridades de mejora para responder a las
necesidades de los participantes.

Palabras clave: Cajas de Compensacion Familiar; percepcién social; bienestar familiar; satisfaccion del usuario; calidad de servicios;
encuesta
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IMPACTO SOCIAL

La comprensiéon integral del Sistema de Compensacion Familiar en Colombia no puede
limitarse Unicamente al analisis de normativas o reportesfinancieros, sino que exige una inmersion
profunda en la realidad cotidiana de sus principales protagonistas: los trabajadores y sus familias.
Con base en esto, el presente capitulo se propone analizar la efectividad de estas instituciones, a
través de una metodologia mixta que contrasta los indicadores de cobertura con la percepcion
social de los afiliados, permitiendo identificar, no solo los aciertos en la gestidn del bienestar, sino
también los retos emergentes en la prestaciéon de servicios, otorgando para ello voz al recurso
humano que dinamiza la economia nacional.

Conforme a esto, el presente analisis se constituye como una herramienta critica para medir
el impacto real de la inversion social en la calidad de vida, validando si el modelo de proteccidon
actual responde con agilidad y empatia a las expectativas de una sociedad que demanda
soluciones tangibles en salud, vivienda y recreacién mediante la aplicacién de un instrumento
de recolecciéon de datos, el cual ha sido diseflado con el fin de identificar el impacto que las Cajas
de Compensacion representan, exponiendo para ello los hallazgos que permiten dimensionar
el valor de la solidaridad institucional y demostrar de esa forma que el éxito de las mismas no se
mide por la cantidad de recursos administrados, sino por su capacidad de transformar la realidad
de los hogares colombianos y consolidar un entorno de equidad, progreso y bienestar sostenible.

Con el fin de otorgar validez cientifica a los hallazgos que seran presentados en este
capitulo, se establecid una estructura metodoldgica basada en la recoleccién de datos primarios,
la cual permitié que la teoria se contraste con la vivencia directa del afiliado. En este sentido, la
investigacion se fundamenta en los siguientes parametros técnicos:

1. Definicion de la Poblacion en Estudio

La poblacion objeto de este analisis esta constituida por un universode cien (100) trabajadores
activos vinculados a diversas empresas del sector formal en Colombia, quienes se encuentran
debidamente afiliados a distintas Cajas de Compensacién Familiar (como Colsubsidio, Compensar,
Comfamiliar del Huila, Comfama, Comfamiliar de Narifo entre otras). Fue seleccionado este grupo
humano debido a que son parte o usuarios del sistema, por lo que poseen la experiencia directa
sobre la efectividad de los subsidios, la calidad de la infraestructura recreativa y la agilidad de los
servicios administrativos que el libro analiza en capitulos anteriores.

JUSTIFICACION DEL MUESTREO NO PROBABILISTICO REALIZADO

Para la ejecucién de este diagndstico situacional, se definid una poblacién de estudio
conformada por 100 trabajadores activos, todos ellos vinculados al sistema de seguridad social
y afiliados a diversas Cajas de Compensacion Familiar en el territorio colombiano. La eleccién de
este tamano de muestra no es aleatoria; responde a la necesidad de obtener una saturacién de
datos que permita identificar patrones comunes en la percepcion del bienestar, garantizando
que los hallazgos reflejen una tendencia real y no casos aislados.

La seleccién de estos 100 participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, técnica que se justifica por la pertinencia de los sujetos de estudio, quienes
interactuan diariamente con los servicios de subsidio, salud y recreacién, estableciendo asi que su
testimonio constituya la fuente primaria mas fiel para medir el impacto del sistema, lograndose
con ello justificar el enfoque mixto desarrollado, al demostrar que con el analisis se pasa del
meétodo descriptivo (cuantitativo) al de analisis subjetivo (cualitativo) (la vivencia del trabajador),
generando una triangulacién de hallazgos que proporciona una base sélida para las conclusiones.

2. Tipo de muestreo utilizado: no probabilistico por conveniencia

La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esta decisidon metodoldgica se justifica bajo los siguientes criterios:

Accesibilidad y pertinencia: Permite recolectar informacion de sujetos que se encuentran
en contacto directo con la dinamica laboral y empresarial actual, garantizando que las respuestas
provengan de individuos que hacen uso recurrente de los servicios de compensacion.

Diversidad socioeconémica: Al seleccionar trabajadores de diferentes rangos salariales
y sectores (comercio, servicios e industria), se logra una visién multifacética del impacto social,
evitando sesgos que podrian ocurrir si se encuestara a un solo estrato o sector econémico.

Optimizacion de recursos: Dado que el objetivo del libro es generar un analisis reflexivo y
de diagndstico situacional, este tipo de muestreo permite obtener una tendencia claray profunda
sobre la percepcién social sin las complejidades logisticas de un censo nacional, manteniendo la
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fidelidad de los datos recolectados.
3. Instrumento
Técnica: Encuesta estructurada.
Instrumento: Cuestionario de opinidn con Escala Likert (5 niveles de respuesta).
Areas de Medicién: Impacto econémico, calidad de servicios, transformacién digital y

fortalecimiento del tejido familiar.

ITEM N° 1: EL SUBSIDIO COMO ESTABILIZADOR FINANCIERO

“¢Considera usted que el subsidio monetario (cuota monetaria) y los descuentos en servicios
de las Cajas representan un alivio significativo para el presupuesto mensual de su hogar?”.

Opcidén de Respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 65 65%
De acuerdo 20 20%
Neutral 10 10%
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Creacioén propia (2025)

TRIANGULACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del item N° 1 demostraron que el 85% de los encuestados
(sumando las categorias de “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”) perciben el subsidio y los
beneficios de las Cajas como un factor determinante para su estabilidad econdmica. Afirmaciones
éstas que demuestran que el sistema de compensacién no es percibido simplemente como un
trdmite administrativo, sino como un ingreso indirecto vital que fortalece el poder adquisitivo del
trabajador frente a las presiones inflacionarias del mercado.

Lo anterior coincide con lo planteado por Sanchez (2024), quien sostiene que “el subsidio
familiar en el contexto latinoamericano actla como un estabilizador automatico del consumo,
permitiendo que las familias de menores ingresos mantengan niveles minimos de bienestar ante
las fluctuaciones econémicas” (p. 82). Este postulado aplica a la intencién de nuestro libro por
cuanto se valida que las Cajas de Compensacion en Colombia han evolucionado para convertirse
en el soporte técnico del salario minimo, garantizando que el bienestar no sea un residuo del
crecimiento econémico, sino una condicidn necesaria para la paz social y la productividad
organizacional.

ITEM N° 2: DIMENSION DE SALUD Y PREVENCION
“¢Considera usted que los programas de salud preventiva y servicios médicos de su Caja de

Compensaciéon son oportunos y de mejor calidad que los del sistema de salud tradicional?”

1. Tabla de Frecuencias (N=100)

Opcion de respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 40 40%

De acuerdo 35 35%
Neutral 15 15%

En desacuerdo 7 7%
Totalmente en desacuerdo 3 3%

Total 100 100%

Fuente: Creacion propia (2025).
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TRIANGULACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del item N° 2 demostraron que el 75% de la muestra tiene una
percepcion favorable sobre la red de salud de las Cajas, destacando una valoracion superior frente
a otros modelos de atencién. Afirmaciones éstas que demuestran que la infraestructura propia
de las Cajas de Compensacién genera un valor agregado de confianza, donde el afiliado no solo
busca atencidon médica, sino una experiencia de servicio humanizada y técnica que el sistema
publico a veces no logra cubrir con la misma celeridad.

Lo anterior se alinea con lo expuesto por Godmez (2023), quien indica que “la gestion de
salud en las Cajas de Compensacion actlia como una capa de proteccion complementaria que
descongestiona el sistema nacional y eleva el estdndar de vida del trabajador formal” (p. 112). Este
postulado aplica a la intencién de nuestro libro por cuanto refuerza la idea de que las Cajas son
dinamizadoras del bienestar preventivo; al ofrecer servicios de salud eficientes, las empresas
aseguran una fuerza laboral mas sana y productiva, transformando el gasto en salud en una
inversion estratégica para la competitividad del pais.

ITEM N° 3: EL ACCESO A VIVIENDA DIGNA

Opcién de respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 25 25%
De acuerdo 30 30%
Neutral 20 20%
En desacuerdo 15 15%
Totalmente en desacuerdo 10 10%
Total 100 100%

Fuente: Creacion propia (2025)

TRIANGULACION DE RESULTADOS

A partir del procesamiento del item N° 3, se observa una fragmentacion en las opiniones
de los encuestados, donde solo el 55% manifiesta una percepcidn positiva frente al sistema de
vivienda. Este hallazgo pone de manifiesto que, a diferencia de los servicios de salud o recreacion,
la gestidn habitacional enfrenta barreras de percepcion ligadas a la complejidad de los trdmites o
la suficiencia de los montos asignados.

Dicha realidad encuentra eco en las investigaciones de Martinez (2024), quien argumenta
gue “el déficit habitacional en las economias emergentes no se resuelve solo con la asignacion
de recursos, sino con la simplificacion de los procesos administrativos y la integraciéon de politicas
de crédito mas agresivas” (p. 45). Este analisis se vincula directamente con la intencién de medir
el impacto que las Cajas de Compensacidon han generado en sus beneficiarios, por cuanto ratifica
gue uno de los mayores desafios del modelo de compensacidén en la actualidad es cerrar la brecha
entre la aspiracion del trabajador por un techo propio y la operatividad técnica del subsidio,
sugiriendo que la madurez digital del sistema debe enfocarse prioritariamente en desburocratizar
el sueno de la vivienda digna.

ITEM N° 4: RECREACION, CULTURA Y DEPORTE COMO EJES DE BIENESTAR

“¢Los servicios de recreaciéon, centros vacacionales y programas culturales ofrecidos por
la Caja de Compensacion contribuyen efectivamente al descanso y la integracion de su nucleo
familiar?”

Opcidn de respuesta

Frecuencia (Personas)

Porcentaje (%)

Totalmente de acuerdo

72

72%

De acuerdo

18

18%

Neutral

6

6%
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Opcién de respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
En desacuerdo 3 3%
Totalmente en ] 1%

desacuerdo
Total 100 100%

Fuente: Creacion propia (2025)

TRIANGULACION DE RESULTADOS

El analisis del ftem N° 4 revela un consenso casi absoluto entre los participantes, con un
90% de valoraciéon positiva respecto a la oferta recreativa y cultural. Esta tendencia estadistica
confirma que la infraestructura social de las Cajas es percibida como un modelo de bienestar,
donde el trabajador logra desconectarse de la carga laboral para fortalecer sus vinculos afectivos
en espacios de alta calidad.

Lo anterior guarda estrecha relacion con lo postulado por Ramirez (2023), quien argumenta
que “el ocio pedagdgicoy la recreacién dirigida no son lujos accesorios, sino componentes criticos
de la salud mental que previenen el agotamiento laboral y reconstruyen el tejido social desde la
base familiar” (p. 67). Este enfoque se integra de manera orgdnica con los objetivos de nuestro
libro por cuanto permite validar que el sistema de subsidio familiar en Colombia ha logrado
democratizar el acceso al descanso de élite, convirtiendo la recreacién en un derecho tangible que
humaniza la relacién capital-trabajo y dota de un sentido profundo a la productividad nacional.

ITEM N° 5: TRANSFORMACION DIGITAL Y AGILIDAD EN LOS TRAMITES

“¢Considera que las plataformasdigitalesy aplicaciones méviles de su Caja de Compensacion
son faciles de usar y han agilizado el acceso a los servicios y subsidios?”

Opcién de Respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 35 35%
De acuerdo 30 30%
Neutral 20 20%
En desacuerdo 10 10%
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Total 100 100%

Fuente: Creacioén propia (2025).

TRIANGULACION DE RESULTADOS

Al analizar los datos arrojados por el item N° 5, se evidencia que el 65% de la poblacion
consultada reconoce una evoluciéon favorable en los ecosistemas digitales de las instituciones de
compensacion. Estos indicadores sugieren que la transicién hacia la virtualidad ha sido efectiva;
sin embargo, el volumen de respuestas neutrales y en desacuerdo advierte sobre la persistencia
de una brecha de usabilidad que aun requiere atencidn para garantizar una inclusién total.

Esta percepciéon se correlaciona con la postura de Ldopez (2024), quien sostiene que “la
verdadera madurez digital de una entidad de servicio social no se mide por la complejidad de
su software, sino por la capacidad de este para eliminar fricciones administrativas y democratizar
el acceso al usuario con menores competencias tecnoldgicas” (p. 91). Dicha premisa se ajusta a
la vision de nuestra investigacion por cuanto subraya que la tecnologia debe actuar como un
ecualizador de oportunidades. Por tanto, el reto para las Cajas no es solo innovar, sino asegurar
gue la arquitectura digital sea lo suficientemente intuitiva para que ningun trabajador quede
excluido de los beneficios por barreras técnicas.
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ITEM N° 6: EDUCACION Y FORMACION PARA EL CRECIMIENTO PERSONAL

“¢Considera usted que los programas educativos, becas y cursos de capacitaciéon ofrecidos
por la Caja de Compensacion son pertinentes y facilitan el crecimiento profesional de su familia?”

Opcién de respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 58 58%
De acuerdo 22 22%
Neutral 12 12%
En desacuerdo 6 6%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Creacion propia (2025)

TRIANGULACION DE RESULTADOS

A la luz de los datos suministrados por el item N° 6, se desprende que un robusto 80%
de los afiliados percibe un impacto positivo en la oferta educativa de las Cajas. Tales cifras son
el reflejo de que la inversion en capital humano es uno de los pilares mas sélidos del sistema,
siendo valorada no solo como un beneficio recreativo, sino como una plataforma real de
movilidad social y cualificacién laboral. Esta realidad se vincula con la teoria de Pérez (2024), quien
afirma que “la educacidn técnica mediada por organismos de proteccidn social constituye un
‘puente de competitividad’, permitiendo que la clase trabajadora actualice sus competencias sin
comprometer la economia del hogar” (p. 154).

Lo anterior es de suma relevancia para el propdsito de nuestro libro por cuanto ratifica que
las Cajas de Compensacion han trascendido su rol asistencialista para convertirse en agencias de
desarrollo humano; al facilitar el acceso al saber, estas entidades no solo mejoran la calidad de
vida individual, sino que elevan el estdndar de productividad y conocimiento de toda la nacidn
colombiana. Bajo esta perspectiva, la educacién gestionada por las Cajas se consolida como un
activo estratégico que reduce las brechas de inequidad, transformando el aprendizaje en una
herramienta de empoderamiento ciudadano, donde el sistema no solo responde a las demandas
presentes del mercado laboral, sino que siembra las bases de una sociedad mas resiliente, donde
el crecimiento profesional es el motor que garantiza la sostenibilidad del bienestar colectivo a
largo plazo.

ITEM N° 7: CALIDAD DE LA ATENCION Y TRATO HUMANO AL AFILIADO

“¢Considera usted que el personal de atencién (presencial y telefénico) de su Caja de
Compensacion le brinda un trato humano, respetuoso y resuelve sus inquietudes de manera
eficiente?”

Opcién de respuesta Frecuencia (Personas) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 42 42%
De acuerdo 33 33%
Neutral 15 15%
En desacuerdo 8 8%
Totalmente en desacuerdo 2 2%
Total 100 100%

Fuente: Creacién propia (2025).

TRIANGULACION DE RESULTADOS
A partir del analisis del item N° 7, se destaca que tres cuartas partes de los encuestados
(75%) perciben una gestion humanizada y eficaz por parte del personal de las Cajas. Estas
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evidencias sugieren que el sistema ha logrado interiorizar una cultura de servicio que prioriza
la dignidad del trabajador, transformando la interacciéon administrativa en una experiencia de
acompafiamiento y respeto mutuo. Esta observacion se complementa con la vision de Castro
(2024), quien puntualiza que “en la economia de servicios, la calidad técnica es insuficiente si no
se acompafa de una calidez relacional que valide la importancia del usuario como ser humano
y no solo como un ndmero de afiliacion” (p. 210). Dicha argumentacion se vincula estrechamente
con el espiritu de nuestra obra por cuanto reafirma que el éxito de las Cajas de Compensacion
radica en su capacidad de humanizar la seguridad social, ya que, al cultivar un trato digno y
resolutivo, estas instituciones fortalecen el contrato social con sus afiliados, demostrando que la
eficiencia operativa y la empatia son dimensiones inseparables en la construcciéon de un modelo
de bienestar familiar genuinamente inclusivo y solidario.

ANALISIS

La integracion de los resultados obtenidos, a través de las diversas dimensiones evaluadas
permite concluir que el Sistema de Compensacién Familiar en Colombia goza de una legitimidad
social robusta. La marcada tendencia positiva en los indicadores de alivio financiero (85%) y
recreacion (90%) demuestra que el modelo ha logrado consolidarse como un pilar de bienestar que
compensa las asimetrias del mercado laboral, ofreciendo al trabajador un acceso democratizado
a servicios que elevan su calidad de vida inmediata. Afirmaciones éstas, que demuestran que la
percepcion del afiliado trasciende la simple recepcion de un beneficio, situando a las Cajas como
actores estratégicos en la estabilidad del tejido social.

No obstante, la triangulaciéon de datos revela una dualidad estructural: mientras que los
servicios de bienestar fisico y emocional presentan un desempefio sobresaliente, areas criticas
como el acceso a vivienda (55%) y la madurez de los ecosistemas digitales (65%) emergen
como factores de tensién donde el sistema debe evolucionar. En este sentido, la investigacion
confirma que el gran desafio futuro no reside en la expansién de la oferta, sino en la simplificacion
administrativay la profundidad delimpacto en los proyectos devida a largo plazo de los afiliados. En
definitiva, el analisis ratifica que las Cajas de Compensacién han transitado de un rol asistencialista
hacia una funcién de agencias de desarrollo humano, donde la eficacia operativa y la calidez en el
trato humano constituyen el motor de la equidad y el progreso nacional en el siglo XXI.

Bajo esta Optica, los hallazgos permiten inferir que la sostenibilidad del modelo de
compensacion en Colombia no depende Unicamente de la solvencia financiera, sino de su
capacidad para adaptarse a las nuevas subjetividades del trabajador contemporaneo; mas aun
cuando se considera que estan siendo aplicadas en un entorno laboral cada vez mas atomizado
y digitalizado, donde la percepcién de bienestar ha mutado desde la simple satisfaccion de
necesidades basicas hacia la busqueda de un equilibrio entre la vida personal y profesional.
Afirmaciones éstas que demuestran que las Cajas de Compensacion deben evolucionary permitir
gue el subsidio y el servicio lleguen de manera personalizada a quienes enfrentan mayores
condiciones de vulnerabilidad.

Finalmente, es imperativo reconocer que el sistema de compensacién actla como un
mecanismo de redistribuciéon de la riqueza que fortalece la democracia econdmica del pais, pues
transforma los aportes patronales en servicios de alta calidad para la base trabajadora, generando
un circulo virtuoso de sentido de pertenencia y cohesidn social. Lo anterior es de suma relevancia
para el propdsito de nuestro libro por cuanto ratifica que, en tiempos de incertidumbre global, las
Cajas de Compensacioén se erigen como una politica social y un modelo de cooperacién publico-
privada que debe ser preservado y tecnificado, tommando en cuenta que, la percepcidén positiva
del afiliado no es un dato estéatico, sino un mandato ético para que estas instituciones continlden
siendo las arquitectas de una nacién mas justa, educada y resiliente.
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Imagen N° 40. Sistema de Compensacién en Colombia

https://doi.org/10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch09
82



Chapter 10 / Capitulo 10

Family compensation funds in Colombia:
evolution, challenges, and contributions to
social welfare

ISBN: 978-9915-9876-6-8

DOI: 10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch10
Pages: 83-86

83

‘ '.) Check for updates

© 2025 The authors. This is an open access
book chapter distributed under the terms of
the Creative Commons Attribution (CC BY)
4.0 License.


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch10&domain=pdf
https://doi.org/10.62486/978-9915-9876-6-8.Ch10

Family compensation funds in Colombia: evolution, challenges, and contributions to social welfare

Conclusions

Conclusiones

John Edisson Garcia Pefaloza © ™
German Dario Hémbuz Falla © &
José Eustasio Rivera Montes 0 &

1 Universidad Surcolombiana. Colombia

ABSTRACT

This chapter brings together the book’s conclusions on the evolution, challenges, and contributions of Family Compensation Funds
to social welfare in Colombia. It summarizes the institutional transition toward management that combines social development,
knowledge, and digital tools to respond to members’ needs. It also emphasizes economic and environmental sustainability, Social
Return on Investment, and carbon footprint measurement as elements of evaluation and governance. Mental health, culture, and
sport are integrated into a preventive approach to welfare, while the relationship between social protection, productivity, and territorial
development is examined. The text revisits workers' perception results, identifying favorable assessments of financial relief and recreation
alongside difficulties with housing and digital services. Finally, it argues that the model's continuity requires connecting technological
innovation, administrative simplification, and humane treatment to strengthen protection for working families.

Keywords: Family Compensation Funds; family welfare; social protection; sustainability; digital transformation; territorial development

RESUMEN

El capitulo redne las conclusiones del libro sobre la evolucién, los desafios y las contribuciones de las Cajas de Compensacion Familiar
al bienestar social en Colombia. Sintetiza la transicién institucional hacia una gestion que combina desarrollo social, conocimiento y
herramientas digitales para responder a las necesidades de los afiliados. Asimismo, destaca la sostenibilidad econdmica y ambiental,
el Retorno Social de la Inversion y la mediciéon de la huella de carbono como ejes de evaluacién y gobernanza. Integra la salud mental,
la cultura y el deporte dentro de una perspectiva preventiva del bienestar y examina la relacion entre proteccién social, productividad
y desarrollo territorial. El texto retoma los resultados de percepcidn de los trabajadores, sefialando valoraciones favorables del alivio
econdmico y la recreacion, junto con dificultades en vivienda y servicios digitales. Finalmente, plantea que la continuidad del modelo
requiere articular innovacion tecnoldgica, simplificacion administrativa y trato humano para fortalecer la proteccién de las familias
trabajadoras.
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CONCLUSIONES

El andlisis integral presentado a lo largo de este volumen permite concluir que las Cajas de
Compensacion Familiar en Colombia han dejado de ser meras administradoras de subsidios para
transformarse en entidades de gestidn del conocimiento y desarrollo social avanzado, incluyendo
para ello la evidencia recopilada, la cual demuestra que la convergencia entre la madurez digital
y el impacto econdmico genera un ecosistema de proteccion que no solo reacciona ante la
necesidad del trabajador, sino que se anticipa a ella. Resulta asi, como esta transicién hacia un
modelo proactivo se visualiza como el hallazgo mas significativo de la investigaciéon: en donde
se demuestra que la tecnologia, cuando se despliega con propdsito social, actia como un
ecualizador de oportunidades que garantiza que el bienestar no sea un privilegio administrativo,
sino un derecho dindmico y accesible en tiempo real.

Una de las contribuciones mas relevantes de este estudio se basd en la validacion de
la sostenibilidad ambiental y econémica como pilares de la resiliencia institucional. Se ha
demostrado que la implementacién de indicadores como el Retorno Social de la Inversion
(SROI) y la medicion de la Huella de Carbono no son exigencias accesorias, sino herramientas de
gobernanza que blindan al sistema frente a las criticas de ineficiencia. De ahi, que, al cuantificar
el valor social y reducir el impacto ecoldgico, las Cajas aseguran su vigencia en un entorno global
gue demanda transparencia técnica y compromiso ético, demostrandose asi, que el modelo
circular y la eficiencia energética en los centros recreativos se traducen, en dltima instancia, en
una mayor disponibilidad de recursos para el fortalecimiento del capital humano, cerrando un
circulo virtuoso de inversion responsable.

El libro subraya que el éxito sistémico de la compensacién familiar radica en su capacidad
de humanizar la productividad, donde la salud mental y el bienestar preventivo, a través de la
cultura y el deporte se revelan como los activos mas criticos para la estabilidad econdmica del
pais, considerandose para ello que, al proteger la integridad emocional del trabajador y fomentar
habitos de vida saludables, las Cajas mitigan los riesgos de las enfermedades crénicas y fortalecen
la resiliencia del tejido familiar post-pandemia. Este enfoque preventivo no solo ahorra costos
significativos al sistema nacional de salud, sino que asegura que la fuerza laboral sea el motor de
una sociedad mas justa, equilibrada y preparada para los desafios de la nueva era industrial.

De esta manera se logra establecer que, entre los hallazgos mas determinantes de este
estudio se encuentra el analisis de la ruptura con la visién dicotémica que separa lo econdmico
de lo social, lo cual se determina al momento en que se sugiere que el sistema de compensacion
familiar opera como un estabilizador automatico de la economia, donde la inversion en bienestar
actua como un multiplicador del consumo interno y un amortiguador de las crisis ciclicas,
garantizando los servicios de salud, recreacidény educacién, lo cual se debe a que las Cajas permiten
que el ingreso disponible del trabajador rinda con mayor eficiencia, inyectando dinamismo a los
mercados locales, lo que en esencia demuestra que el bienestar no es un residuo del crecimiento,
sino su condicidn necesaria; sin una base laboral sana, capacitada y protegida, la competitividad
de las regiones colombianas careceria de un sustento técnicoy humano de largo plazo.

Desde una perspectiva de justicia social, la obra concluye que las Cajas de Compensacion
representan el principal agente de descentralizacién del bienestar en el pais, considerandose para
tal afirmacion que, en municipios donde la presencia estatal es limitada, la infraestructura de las
Cajas, que va desde bibliotecas hasta centros de salud, se convierte en el estandar de calidad
de vida para la poblacion; impacto éste que se ha vuelto medible, a través de la reducciéon de
la pobreza multidimensional, ya que la intervencién institucional ataca directamente carencias
en vivienda, acceso a servicios y formacidén para el trabajo, demostrandose asi, que, el sistema
de subsidio familiar logre corregir las asimetrias del desarrollo regional, permitiendo que un
trabajador en una zona periférica acceda a servicios de la misma calidad técnica que uno en las
grandes metrdpolis, fortaleciendo asi la cohesién del territorio nacional.

Finalmente, se establecen los hallazgos contemplados en el analisis de la percepcion social
e indicadores de impacto que brindan las Cajas de Compensacion en el bienestar familiar, a través
del cual se pudo establecer que el Sistema de Compensacién Familiar en Colombia ha logrado
una consolidacién estratégica fundamentada en la percepcién de alivio econémico y bienestar
integral del afiliado. La evidencia empirica recolectada demuestra que el subsidio monetario y
los servicios de recreacién, con niveles de aprobacién superiores al 80%, actian como un “salario
social” indispensable que amortigua las presiones inflacionarias y democratiza el acceso a la
salud mental y el ocio familiar. Afirmaciones estas que demuestran que la legitimidad de las Cajas
de Compensacion no reside Unicamente en su capacidad administrativa, sino en su rol como
arquitectas de la equidad en el presupuesto doméstico.
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No obstante, la investigacion revela una asimetria estructural en dimensiones de largo
plazo, como la vivienda y la madurez de los ecosistemas digitales, donde los niveles de satisfaccidn
descienden sensiblemente. Lo anterior sugiere que el modelo enfrenta el reto de transitar de una
eficiencia asistencial de consumo inmediato hacia una profundidad de impacto habitacional y
tecnoldgico que responda a los proyectos de vida de las nuevas generaciones. En conclusién, el
estudio ratifica que el éxito futuro de estas instituciones dependera de su habilidad para hibridar
la transformacioén digital con la calidez del trato humano, garantizando que la tecnificaciéon del
servicio no desplace el enfoque humanista que ha posicionado al sistemna como el principal
garante de la estabilidad social y la protecciéon de la familia trabajadora en el pais.
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